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Internet, sosiaalinen media ja mobiilisovellukset Suomeen tulleiden
turvapaikanhakijoiden kotoutumisessa ja muuttopéitoksissi

Vuonna 2015 Euroopan unionissa (EU) esitettiin
ldhes 1,3 miljoonaa turvapaikkahakemusta. Suo-
meen saapui tuona vuonna yli 32 000 turvapai-
kanhakijaa. Ensimmdisti kertaa valtaosa turvapai-
kanhakijoista tuli Suomeen dlykénnykkd kddessi.
Turvapaikanhakijat ovat hyddyntidneet internetid,
sosiaalista mediaa ja mobiilisovelluksia aktiivisesti
matkallaan kotimaastaan kohdemaahan. N&itd on
kéytetty kotimaassa suunniteltaessa matkaa, muut-
topddtostd tehtdessd ja matkaan ldhdettdessd, sekd
matkan aikana yhdessd tai useammassa kotimaan
ulkopuolisessa valtiossa (Frouws ym. 2016). Lisdk-
si niitd on hyodynnetty myohemmin kohdemaassa
turvapaikkamenettelyn aikana ja mahdollisen oles-
keluluvan saamisen jilkeen (Merisalo 2017).

Alykinnykkd ja yhteys internetiin ovat turvapai-
kanhakijan matkan aikana tirkedmpié kuin passi
ja muut viralliset henkil6paperit. Kdynnissd ole-
va tutkimuksemme Lesboksen saarelle Kreikkaan
saapuneista turvapaikanhakijoista osoittaa, ettd il-
man henkilopapereita pdidsee eteenpiin laittomasti
maasta toiseen, aina EU-alueelle asti. Sen sijaan il-
man dlykdnnykk&a ja nettiyhteyttd on vaikea tietdd
minne, miten ja milloin mennd. Liséksi yhteyden-
pito tirkeisiin sosiaalisiin verkostoihin vaikeutuu
huomattavasti ilman &dlykdnnykkdd. Myohemmin
turvapaikkamenettelyn aikana internet, sosiaalinen
media ja mobiilisovellukset edistdvét turvapaikan-
hakijan kotoutumista uuteen mahdolliseen koti-
maahansa.

Kaksi kolmesta Suomeen vuonna 2015 tulleesta
turvapaikanhakijasta oli kotoisin Irakista. Irakista
tulleita turvapaikanhakijoita vuosien ajan tutkinut
Marko Juntunen (2016: 57) havaitsi, ettd vuonna
2015 Irakista Suomeen tulleet hakijat olivat suu-
relta osin sosiaalisen median piirissd. Muuttopda-
tokseen ja Suomen houkuttelevuuteen vaikuttivat
oleellisesti internetissi ja sosiaalisessa mediassa ol-
leet tiedot ja huhut. My6s muualta Suomeen vuonna
2015 tulleet turvapaikanhakijat ovat hyodyntineet
viestintdteknologiaa monin tavoin (Merisalo 2017).

Tissd kirjoituksessa tarkastelemme, miten Suo-
meen vuonna 2015 tulleet turvapaikanhakijat hyo-
dyntdvét internetid, sosiaalista mediaa ja mobii-
lisovelluksia kotoutumisessaan ja muuttopditoksis-
sddn Suomessa, sekéd miten elinkeino-, liikkenne ja
ympiéristokeskukset (ELY) ja kunnat hyodyntavit
nditd teknologioita turvapaikanhakijoiden kotout-
tamisessa. Kirjoituksen taustalla on laajempi tutki-
mus (Merisalo 2017), jonka empiirinen materiaali
perustuu vuoden 2016 loppupuolella Suomessa
kerittyihin aineistoihin. Niitd ovat 125 vastaanot-

tokeskusta koskevien johtajien puhelinhaastattelut,
316 turvapaikanhakijan kyselyvastaukset kahdek-
sassa vastaanottokeskuksessa, kaikkien 15 ELY-
keskusten maahanmuuttoasioista vastaavien henki-
I6iden haastattelut sekd kaikille Suomen kunnille
tehty sdhkoinen kysely, johon vastauksia tuli 202
kunnasta. Kyselyt ja haastattelut analysoitiin epdpa-
rametrisid tilastollisia menetelmid hyodyntamalld,
frekvensseji tarkastelemalla, ristiintaulukoinnein
ja khiin nelio -testein. Avovastausten analysoinnis-
sa kéytettiin sisidllonanalyysia ja teemoittelua.

Kotoutuminen, kotouttaminen ja sosiaalinen
media

Tissi kirjoituksessa tukeudumme Pasi Saukkosen
(2013) maédritelmédn kotoutumisesta ja kotoutta-
misesta. Kotoutuminen on prosessi, jossa uuteen
elinympdristoon muuttanut yksilo 10ytdd mielek-
kddn paikkansa yhteiskunnassa. Kotouttaminen
tarkoittaa viranomaisen tai muun tahon toimintaa,
jonka pyrkimyksend on edistdd yksilon oman pai-
kan 1oytdmistd yhteiskunnassa eli kotoutumista.
Tarkastelemme internetin, sosiaalisen median ja
mobiilisovellusten hyodyntdmistd kotoutumisen
varhaisessa vaiheessa. Tdmi vaihe kisittdd ajan
vastaanottokeskuksissa sekd kuntiin siirtymisen ja
tulevat muuttopédatokset. Muuttopdctos on osa ko-
toutumisen prosessia. Siind turvapaikanhakijat ja
myohemmin oleskeluluvan saaneet paéttavit muut-
taa tietylle paikkakunnalle.

Informaatio- ja kommunikaatioteknologian pe-
rustaidot ovat kotoutumisen kannalta tirkeitd,
koska teknologioiden peruskéyttotaitojen merki-
tys on ldpdissyt lansimaiset yhteiskunnat (esim.
Codagnone & Kluzer 2011). Digitaalisten tekno-
logioiden kayttoon liittyvien mahdollisuuksien ja
taitojen puuttuminen tai polarisoituminen haittaa
merkittdavisti yhteiskuntaan sopeutumista. Tami
tulee ottaa huomioon kotouttamisen suunnittelussa
(Alam & Imran 2015), silld internetin, sosiaalisen
median ja mobiilisovellusten avulla turvapaikan-
hakijat voivat 10ytdd omia tarpeitaan vastaavan
asuinpaikan, ylldpitdd olemassaolevia sosiaalisia
verkostojaan ja muodostaa uusia sosiaalisia ver-
kostoja uudessa asuinmaassaan. Lisdksi he voivat
kehittdd osaamistaan sekd 10ytdd osaamistaan vas-
taavaa tyotd tai kouluttautumismahdollisuuksia.
Niiden palvelujen hyddyntdminen edesauttaa kult-
tuurista sopeutumista ympirdiviidn yhteiskuntaan
(esim. Khvorostianov ym. 2012; Alam & Imran
2015).
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Uuteen elinympéristoon sopeutuvat henkilot voi-
vat sosiaalisen median avulla ylldpitdd tai tdyden-
tad yhteydenpitoaan perheen ja ystdvien kanssa. Se
auttaa sopeutujaa eldmdén fyysisesti erossa ldhei-
sistddn sekd sujuvoittaa muuton ja sen jilkeisten
kdytdnnon asioiden jdrjestdmistd. Sosiaalisen me-
dian hyodyntdminen mahdollistaa myds uusia yhte-
yksid. Sen kaytto onkin yhteydessé sosiaalisen pai-
omaan ja sen muodostumiseen muuttoliikkeeseen
liittyvissd verkostoissa (Dekker & Engbersen 2014;
Ellison ym. 2014; Dekker ym. 2016). Liséksi se on
olennainen osa inhimillisen, taloudellisen ja kult-
tuurisen pddoman hankkimista (Merisalo 2016).

Internetin ja sosiaalisen median kdytto ei liity
kuitenkaan ainoastaan sopeutumiseen ja kotoutu-
miseen. Niitd hyddynnetdéin runsaasti jo muutto-
paitoksiin liittyvéssi tiedonetsinnidssd. Internetisti
etsitdédn esimerkiksi tietoa asumisen mahdollisuuk-
sista, asuinalueista, paikallisista elinympéristosti,
koulutusmahdollisuuksista ja tyopaikoista. Tadma
tieto nopeuttaa muuttopéditoksii ja vaikuttaa muut-
tokohteen valikoitumiseen. Lisdksi se laajentaa
etsintdsddettd. Sujuvan tiedonsaannin myo6td muut-
tosuunnitelmat voivat kohdistua entistd kaukaisem-
paan ja tuntemattomampaan sijaintiin ldhiympéris-
ton sijaan.

Sosiaalisen median palvelujen, blogien ja kes-

Yhieydenpto internetin kautta perheeseen jafai
ystaviin Suomessa (N=121)

Yhieydenpto internetin kautta perheeseen jafai
yetdviin aiemmassa kotimaassa (N=120)

W ahdollisuus kéyttia internetida (N=122)

Imternetin kaytioon litvvien peruskayttotaitojen
psaaminen (M=122)

Sosiaalizen median kayttd (N=122)
M obiilisovellusten kawttd (N=119)
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kustelufoorumien kautta tapahtuva sosiaalinen
vuorovaikutus mahdollistaa entistd laajemman péa-
syn paikallisen, satunnaisen ja epévirallisen tiedon
adrelle. On oleellista, mitd tietoa eri paikoista in-
ternetisséd on tarjolla ja kenen tuottamaa timad tieto
on, silld se vaikuttaa mielikuviin, jotka edistivét
tai viahentdvit mahdollisen muuttajan kiinnostusta
tiettyyn paikkaan (Vilhemson & Thulin 2013; Dek-
ker & Engbersen 2014; Dekker ym. 2016; Thulin
& Vilhemson 2016). Suomessa harvojen turvapai-
kanhakijoiden &didinkieli on englanti. Ndin ollen
tiedonhankintaan liittyy olennaisesti sen saatavuus
hakijoiden didinkielelli.

Internetin hyodyntidminen muuttopaéatoksissi

Internetin, sosiaalisen median ja mobiilisovel-
lusten hyodyntdminen vastaanottokeskuksissa
riippuu turvapaikanhakijoiden omista ja vastaan-
ottokeskuksen tarjoamista mahdollisuuksista
nididen hyddyntdmiseen. Haastattelemistamme
vastaanottokeskusten johtajista kaksi kolmesta ar-
vioi, ettd Suomessa kaikilla turvapaikanhakijoilla
on kinnykkd, ja yli puolet arvioi, ettd kaikilla on
alykdnnykké. Noin kaksi viidestd arvioi, ettd ke-
nelldkddn turvapaikanhakijoista ei ole tablettia tai
tietokonetta. Kaksi kolmesta arvioi, ettd asukkaat

WOK-johtajien arvien mukaan ketoutumisen kannalta:

mErittdin tarkeds

mTirkedd =\ihin tarkedi Ei lainkaan tirkeds

Kuva 1. Vastaanottokeskusten johtajien ndkemykset internetin, sosiaalisen median ja mobiilisovellusten tirkey-

destd turvapaikanhakijoiden kotoutumisessa.
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lainaavat dlykdnnykoité tai tietokoneita aktiivises-
ti toisilleen. Turvapaikanhakijoille tehdyn kyselyn
mukaan lihes kaikilla turvapaikanhakijoista on &ly-
kinnykki. Hakijoista joka neljds vastasi, ettd heilld
on kéytosséddn tietokone, ja joka kuudes, ettd heilld
on omassa kdytossiin tablettitietokone.

Turvapaikanhakijoista miehet (85 %) kéytti-
vit naisia (57 %) useammin internetid péivittdin
(p=0,004). Suomen kieltd paremmin osaavat kiyt-
tdvit internetid useammin kuin kieltd taitamattomat
(p=0,001). Turvapaikanhakijoista, jotka eivit osaa
suomea lainkaan, kaksi kolmesta kéyttdd internetid
péivittdin. Hyvin, kohtalaisesti tai vidhidn suomea
taitavista ldhes yhdeksdn kymmenestd kéyttdd in-
ternetid piivittdin. Vastaanottokeskusten johtajat
kertoivat, ettd nuoret miehet, erityisesti Irakista
lahtoisin olevat, ovat osaavimpia sosiaalisen me-
dian kdyttdjid. Muutamia kertoja osaavimmiksi
mainittiin koulutetut ja englantia osaavat henkilot.
Turvapaikanhakijoiden kyselyssd nimi erot eivit
olleet tilastollisesti merkitsevii.

Vastaanottokeskusten johtajat esittivit haastatte-
luissamme, ettdl turvapaikanhakijan parempi sosi-
aalinen tausta, korkeampi koulutustaso ja suurempi
varakkuus lisdd jonkin verran dlypuhelimen, inter-
netin ja sosiaalisen median kdyttod. Heikoimmik-
si sosiaalisen median kayttotaidoiltaan arvioitiin
luku- ja kirjoitustaidottomat sekd idkkddt, erityi-
sesti naiset. Vihén koulutettujen sekd maaseudulta
tulevien arvioitiin olevan taidoiltaan heikoimpia
sosiaalisen median kayttdjid. Tama ilmio ei kuiten-
kaan nidy turvapaikanhakijoille osoittamassamme
kyselyssi tilastollisesti merkitsevédnd erona.

Lihes kaikki vastaanottokeskusten johtajat ar-
vioivat sosiaalisen median ja mobiilisovellusten
kdyton hyodyntdvdn kotoutumista. Annetuista
vaihtoehdoista kotoutumisen kannalta tirkeimpéani
pidettiin internetin kautta tapahtuvaa yhteydenpitoa
ystiviin ja perheeseen Suomessa ja aiemmassa ko-
timaassa (kuva 1). My®ds internetin kdyttoon liitty-
vien peruskéyttotaitojen osaamista pidettiin erittdin
tirkednd tai tdrkednd kotoutumisen kannalta. Yli
kaksi kolmesta johtajasta piti sosiaalisen median
ja mobiilisovellusten kdyttod erittdin tirkednd tai
tarkednd.

Turvapaikanhakijoista yhdeksdn kymmenesti il-
moitti kdyttivinsd mobiilisovelluksia oppiakseen
suomea (kuva 2). Ldhes yhtd moni koki internetin,
sosiaalisen median ja mobiilisovellusten kiyton
helpottavan heidédn elimiénsd Suomessa. Useampi
kuin kolme neljésté turvapaikanhakijoista etsii in-
ternetistd tietoa oikeuksistaan ja tydpaikoista Suo-
messa. Yli kaksi kolmesta etsii tietoa turvapaikan-
hausta Suomessa.

Internetin ja sosiaalisen median kdytto vaikutta-
vat turvapaikanhakijoiden muuttopditoksiin. Vas-
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taanottokeskusten johtajista lihes kaksi kolmesta
arvioi, ettd internetin ja sosiaalisen median kdytto
ovat vaikuttaneet siihen, etti turvapaikanhakijat va-
litsivat kohdemaakseen Suomen. Tietoa Suomesta
on saatu muun muassa Suomessa asuvien ystdvien
tai tuttujen kautta. Sosiaalisen median ja internetin
arvioitiin my0s antavan tietoa asuinoloista, kuten
asunnoista, eduista (tuista), koulutusmahdollisuuk-
sista sekd turvallisuudesta. Internetin ja sosiaalisen
median kautta vilittyy myos tietoa alueista, joilla
asuu ystivid, tuttuja ja oman kansallisuuden yhtei-
s0jd. Turvapaikanhakijoista yli kaksi kolmesta etsii
internetistd tietoa nykyisestid asuinympdaristostdidn
tai mahdollisista tulevista asuinpaikoistaan (kuva
2). Kolmannes ilmoitti, ettéd tiedot ja yhteydenpito
sosiaalisessa mediassa vaikuttavat tuleviin muutto-
padtoksiin Suomessa.

Internet ja sosiaalinen media osana
kotouttamista

Kysyimme ELY-keskusten maahanmuutosta vas-
taavilta henkil6iltd, hyodynnetddnkd ELY:jen alu-
eilla turvapaikan saaneille pakolaisille kuntiin osoi-
tetun asunnon eli kuntapaikkojen markkinoinnissa
internetid tai sosiaalista mediaa. Vastausten mu-
kaan kuntapaikkoja ei varsinaisesti markkinoida,
eikd siind siten hyodynnetd sosiaalista mediaa. In-
ternetin kautta tiedotetaan ja tehdddn verkkouutisia
kuntapaikkaneuvotteluista ja kehotetaan vastaan-
ottokeskusten tyontekijoitd hyodyntdmédn kuntien
internet-sivuja heiddn kertoessaan kuntapaikoista
turvapaikanhakijoille. Turvapaikanhakijoihin ei
ole luotu suoraa yhteyttd esimerkiksi sosiaalisen
median kautta.

ELY-keskukset suhtautuivat vaihtelevasti in-
ternetin ja sosiaalisen median hyddyntdmiseen
alueensa kuntapaikkojen markkinoinnissa. “Kiel-
teistd suhtautumista” perusteltiin sosiaalisen me-
dian haitoilla. Keskukset huomauttivat, ettd sosi-
aalisen median kautta ei voi jakaa asiallista tietoa,
vaan keskustelu kiddntyy nopeasti vihapuheeksi
tai muulla tavoin rasistiseksi. Toiset keskukset
vastasivat, etti sosiaalisen median hyodyntdmi-
nen on liian raskasta tilanteessa, jossa tiedon ke-
rddminen perinteisillakin menetelmilld on vaike-
aa (“realistinen suhtautuminen”). “MyoOnteisessd
suhtautumisessa” internet ja sosiaalisen media
koettiin tdrkeiksi, vaikka niitd ei ole hyddynnet-
ty resurssien puutteen takia (ks. Merisalo 2017).

Kunnille suunnatuissa kyselyissd selvitimme, mi-
ten kunnat hyddyntévit internetid, sosiaalista me-
diaa ja mobiilisovelluksia turvapaikanhakijoiden
houkuttelemisessa ja kotouttamisessa (taulukko 1).
Vastanneista kunnista joka seitsemis vastasi hou-
kuttelevansa oleskeluluvan saaneita turvapaikanha-
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Internetin, sosiaalisen median tai mobiilisovellusten kéyitd tekee eldm dstini
Suomessa helpompaa (N=224)

Kaytin mobiilizovelluksia kuluttaakseni aikaa (N=2232)
Kéytdn mobiilisovelluksia oppiakseni suomea (N=242)
Etsin internetistd tietoa turvapaikanhausta Suomessa (N=221)

Etzin internetistd tietoa oikeuksistani Suomessa (N=228)

Etsin internetistd tietoa tybpaikoista Suomessa (N=233)

Etsin internefistd fielba mahdollisista tulevista asuinpaikoistani Suomessa
(N=223)

Etsin inter netistd tietoa nykyisestd asuinympdrististdni Suomessa (N=225)

Tiedot ja yhteydenpito sosiaalisezza mediasz=a vaikuttavat siihen, minne tulen
muuttam aan Suomessa (N=212)

Sosiaalinen media on tirked yhteydenpidoz=ani nykyidn Suomessa (N=213)

Sosiaalinen media oli firked yhteydenpidossa matkallani Suomeen (M =220)

Tiedot ja yhteydenpito sosiaalizsezsa mediazssa vaikutivat pastokzeeni tulla
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Suomeen (N=222)
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Kuva 2. Turvapaikanhakijoiden internetin ja sosiaalisen median kéytto, kotoutuminen ja muuttopéditokset (vastaa-
jina turvapaikanhakijat).

Taulukko 1. Internetin, sosiaalisen median ja mobiilisovellusten hyodyntdminen turvapaikanhakijoiden kuntiin

siirtymisessé ja kotouttamisessa (vastaajina kunnat).

Houkutteleeko kunta tietoisilla toimilla oleskeluluvan saaneita turva-

paikanhakijoita asukkaikseen?

Jos houkuttelee niin hyodynnetddnkd tdssd sosiaalista mediaa?

Tarjoaako kunta oleskeluluvan saaneille tietoa kunnan tarjoamista

palveluista internet-sivuillaan?

Tarjoaako kunta oleskeluluvan saaneille tietoa kunnan tarjoamista

palveluista sosiaalisessa mediassa?

Hyodynnetddnko internetid, sosiaalista media tai mobiilisovelluksia

kotouttamisessa?

Kyllad (%) Ei (%) Entiedd (%) N
15 80 5 135
1 88 11 72
42 58 - 122
14 86 - 104
35 45 20 124

kijoita asukkaikseen. Vain yksi prosentti kunnista
hyodynsi houkuttelussa sosiaalista mediaa. Huo-
mattavasti yleisempdi oli neutraali tiedottaminen
kunnan tarjoamista palveluista internetissi.
Vastanneista kunnista reilu kolmannes arvioi,
ettd internetid, sosiaalista mediaa ja mobiilisovel-
luksia hyoddynnetddn kotouttamisessa. Niiden

hyodyntdminen liittyy erityisesti tiedottamiseen
ja yhteydenpitoon, mutta myds muuhun kotoutta-
miseen. Vaikka monet kunnat vasta suunnittelevat
internetin ja muiden tietoteknologioiden hyodyntd-
mistd kotoutumisen vilineenid, hyddynnetddn néi-
td kanavia jo monin tavoin. Verkossa esimerkiksi
tiedotetaan jirjestdjen tapahtumista, kdytetdén kie-
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lenoppimiseen ja kotoutumiseen tarkoitettua ”Suo-
mi taskussa” -sovellusta, sekd ohjataan hyodynti-
méién suomen kielen internet-kursseja (esimerkiksi
Finnish Courses), Helsingin kaupungin ylldpitdmaa
12-kielistd Infopankki.fi-palvelua seki jirjestdjen
tuottamia kotouttamissiséltojd. Kunnat ovat kdytta-
neet viestinnédssddn myos omia Facebook-sivujaan,
maahanmuuttajille suunnatuja Facebookin ryhmaé-
sivuja sekd vapaaehtoistyon jérjestimiseksi perus-
tettuja Facebook-sivuja. Lisdksi vastauksissa ker-
rottiin kidytdnnollisid hyvinvointiin ja tyonhakuun
liittyvid oppitunteja tarjoavan Funzi-sovelluksen,
Tulka-tulkkauspalvelusovelluksen sekd helppo-
kayttoisen pikaviestisovellus WhatsAppin kéytos-
td. Yleisimmiksi kéytetyiksi kanaviksi mainittiin
Facebook ja Infopankki sekd mobiilisovellukset
kuten WhatsApp.

Johtopaatokset

Aiempi tutkimus ja saamamme tulokset osoittavat
internetin, sosiaalisen median ja mobiilisovellusten
hyodyntidmisen olevan tédrkeiti turvapaikanhakijoi-
den kotoutumisessa ja muuttopddtoksissa. Kayttod
lisddmadlld ja sisédltod kehittiméallda on my6s mah-
dollista saavuttaa entistd nopeampia ja parempia
kotoutumisen polkuja.

ELY-keskukset ja kunnat eividt hyodynnd tdysi-
painoisesti interneti, sosiaalista mediaa ja mobii-
lisovelluksia oleskeluluvan saaneiden turvapaikan-
hakijoiden houkuttelemisessa ja kotouttamisessa.
Suhde ndihin kanaviin saattaa olla mydnteinen,
mutta resurssipula heikentdd mahdollisuuksia hyo-
dyntéd niitd. Kuitenkin resursseja olisi syytd koh-
dentaa internetin ja sovellusten kdyttoon. Vastaan-
ottokeskusten johtajista kaksi kolmasosaa arvioi
ja turvapaikanhakijoista kolmannes ilmoitti, ettd
tiedot internetissd ja sosiaalisessa mediassa vai-
kuttavat turvapaikanhakijoiden muuttopditoksiin
Suomessa. Lisdksi turvapaikanhakijoista yli kaksi
kolmannesta ilmoitti etsivinsd internetistd tietoa
tulevista mahdollisista asuinpaikoistaan Suomessa.
Onkin epirealistista olettaa, ettd tuhansien ihmis-
ten muuttoliikkeeseen pystyttiisiin vaikuttamaan
vastaanottokeskuksissa tapahtuvan tiedottamisen
kautta pelkéstddn kasvokkain tai uhkaamalla vuok-
ratakuun menetykselld, jos muutto ei kohdistu sa-
malle ELY-alueelle.

ELY-keskusten ja kuntien lisdksi tarkeitd kotou-
tumiseen vaikuttavia toimijoita ovat kotouttamis-
koulutusta tarjoavat tahot, tyo- ja elinkeinotoimis-
tot, kolmas sektori ja yksityinen sektori. Kotout-
tamiskoulutusta tarjoavien olisi syytd hyodyntid
nykyistd paremmin internetin, sosiaalisen median
ja mobiilisovellusten tarjoamia mahdollisuuksia.
Siirryttdessid kohti teknologisoitunutta kotouttamis-
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koulutusta on kuitenkin tirkeédd tuntea ja ymmaértid
oleskeluluvan saaneiden heterogeenisyys suhteessa
heiddn mahdollisuuksiinsa, osaamiseensa ja ha-
lukkuuteensa hyodyntédd nditéd teknologioita. Haki-
joille on tarvittaessa voitava opettaa perustaitoja.
Samalla on kuitenkin muistettava, ettd monet tur-
vapaikanhakijoista ovat jo pitkddn olleet aktiivisia
sosiaalisen median kiyttdjid.
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