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Ajankohtaisesti verkosta ja sen tutkimusmenetelmisti

LAAKSONEN, SALLA-MAARIA, JANNE MATIKAI-
NEN & MINNA TIKKA (2013; toim.). Otteita ver-
kosta. Verkon ja sosiaalisen median tutkimusmenetel-
mdit. 376 s. Vastapaino, Tampere.

Internetisti on muotoutunut olennainen osa arkea: niin
pdivittdinen tiedonetsintd, kulutus kuin sosiaalinen eld-
mikin ovat siirtyneet enenevissd méirin virtuaaliseen
ulottuvuuteen. Verkko on myos tavalla tai toisella osa yhi
useampaa tutkimusta. Kun yksi toteuttaa kyselytutki-
muksensa sihkoisesti ja toinen kerdd aineistonsa sosiaa-
lisesta mediasta, on aiheellista pohtia, missd médrin van-
hat menetelmit soveltuvat uuteen toimintaympéristoon
— ja toisaalta, mitd uutta verkko tutkijoille tarjoaa.

Niiden kysymysten ddrelld ollaan viestintétieteiliji
Salla-Maaria Laaksosen ja kollegoiden toimittamassa
tuoreessa teoksessa. Teokselle on tilausta, silld se on en-
simmiinen suomenkielinen menetelméopas verkon ja
sosiaalisen median tutkimukseen. Se ldhestyy aihetta
ilahduttavan monipuolisesti pureutuen verkkoon niin tut-
kimuksen vilineend, kohteena, ldhteend kuin paikkana-
kin — tutkimusta tehdéin siis sekd verkossa, verkosta etti
verkolla.

Koska verkko on muotoutunut niin kiintedksi osaksi
kulttuuria ja yhteiskuntaa, sitd ei voi endd “eristdd omak-
si tutkimusalueekseen™ (s. 13). Siten internet ja sosiaali-
nen media tarjoavat edellytykset hedelmilliselle moni-
tieteelliselle vuoropuhelulle. Teos esitteleekin laajan
kirjon ldhestymistapoja aina internetin historiallisesta
tutkimuksesta verkostoanalyysiin ja pelitutkimukseen.
Taysin tyhjentidvi teos ei ole, vaan tarjolla on nimen mu-
kaisesti “otteita”. Silti on harmillista huomata, ettd maan-
tiede ei teoksessa ndy. Jdinkin pohtimaan, mielletdéinko
internet yleisesti niin riippumattomaksi maantieteesti,
ettei maantiede tunnu tieteenalanakaan olennaiselta ai-
hetta késiteltdessd. Maantieteelld on kuitenkin vahva yh-
teys aihepiiriin: esimerkiksi paikkatietoa hyodynnetéin
lukuisissa verkkopalveluissa ja kulttuurimaantieteellinen
peruskdsitteistd tiloineen ja paikkoineen on relevantti

myos verkkoa tutkittaessa. Vastaavasti maantieteilijoitd
kannustaisin verkon yhid vahvempaan soveltamiseen sekd
tehdyn tutkimuksen ponnekkaampaan esiin tuomiseen
monitieteisissd konteksteissa. Toivoisinkin, ettd kehitty-
vin alan tulevissa oppaissa esiteltdisiin myos maantie-
teellistd tutkimusta aiheesta.

Kirjan 16 artikkelia jakautuvat viiteen temaattiseen
osioon. Avausosio johdattelee lukijan internet-tutkimuk-
sen ldhtokohtiin: kirjan toimittajat esittelevit alan keskei-
sid ndkokulmia ja mediatutkija Susanna Paasonen tarttuu
verkon ja sen tarjoamien aineistojen erityispiirteisiin. Ti-
min jilkeen osiot on omistettu kyselytutkimuksille, kult-
tuurintutkimukselle, vuorovaikutuksen ja verkostojen
tutkimukselle seki kéyttédjien ja teknologioiden kohtaa-
miselle esimerkiksi interaktiivisten pelien ja verkko-
palveluiden konteksteissa. Sisdllon jdsentelyssd teos on-
nistuu vaihtelevasti. Esimerkiksi verkkokyselyihin kes-
kittyvi osio on erinomaisen ehed. Myohempien osioiden
rajat ovat hdilyvampid, ja samaa aihepiirid sivuavat artik-
kelit eivit aina nivoudu yhteen tdysin saumattomasti. Lu-
kijana olisin arvostanut myds langat yhteen kietovaa péi-
telmélukua kirjan loppuun — nyt lukukokemus piittyy
hieman tokséhtéden.

Toisaalta monet siséllolliset tekijdt tukevat kokonai-
suutta. Esimerkiksi johdanto-osion artikkelit luovat vah-
van pohjan aihepiirin ja ilmion ymmairtidmiselle ja myo-
hempien artikkelien lukemiselle. Verkolle leimallinen
teknologian ja kulttuurin symbioottinen suhde pidetdédn
onnistuneesti esilld ldpi teoksen. Artikkelit osoittavat,
ettd verkkoa hyoddyntédvid tutkimus on pitkélti sekoitus
uutta ja vanhaa. Monet tutkimusaiheista, esimerkiksi
tekstiaineistot ja ihmisten kiyttdytyminen, ovat pohjim-
miltaan samoja kuin ennen verkkoa tai sen ulkopuolella.
Uusi teknologinen ympiéristd on kuitenkin paitsi muo-
vannut niiden ilmenemismuotoja myds luonut uusia tek-
nisid edellytyksid niiden tutkimiseen. Vaikka monet “’pe-
rinteiset” metodologiat ovat pitevid myos verkossa, teki-
jat huomauttavat niiden menestyksekkddn soveltamisen
edellyttidvin verkon erityispiirteiden ymmartamisté.
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Monelle tutkijalle verkko on ensisijaisesti teknologi-
nen tyokalu. Tyypillisend esimerkkini tédstd ovat yhid
useammin (myds) sidhkoisesti toteutettavat kyselytutki-
mukset. Niitd ruotivassa osiossa punnitaan muun muassa
verkkokyselyiden etuja ja haasteita perinteisiin posti-
kyselyihin néhden seké pohditaan e-lomakkeiden visuaa-
lista toteutusta vastaajapsykologisesta ndkokulmasta.
Vastaavasti verkostoanalyysia kisittelevd artikkeli tar-
joaa varsin yksityiskohtaiset ohjeet analyysissa etenemi-
selle. Laskennallisiin aineistoihin ja menetelmiin keskit-
tyneet artikkelit ovatkin kiitettdvin kidytdnnonldheisia.

Teknologisen ulottuvuutensa ohella verkko on kuiten-
kin my®s sosiaalinen ympiristd, jossa kulttuuri muotou-
tuu. Siten virtuaaliyhteisoisti ja
verkkokeskusteluista on tullut
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tuuta lisdd se, ettd moni nettisurffaaja ei vélttamatta tie-
dosta, ettd hinen verkkoon jattiminsa jiljet voivat padtyd
tutkimuskéyttoon. Ukkonen huomioi lyhyesti myds ai-
neistojen hallinnan laajemman mittakaavan. Koska suu-
rimmat datamassat ovat suuryritysten omaisuutta, on
yrityksilld samalla valta sanella aineistojen saatavuuden
ehdot. Asetelma saattaa johtaa tilanteisiin, joissa tietojen
kiyttd kaupallisiin tarkoituksiin on akateemista yhteis-
tyotd mielekkddmpadd.

Teoksen kieliasu on onnistuttu pitimaédn paidsdantoi-
sesti selkokielisend siitd huolimatta, ettd englanti ja
uudissanat dominoivat alan terminologiaa. Lukijaa pal-
velee myos teoksen lopusta 10ytyvi sanasto, joka selven-

suosittuja tutkimusaiheita, ja
muun muassa etnografista meto-
dologiaa on sovellettu online-
ympéristoihin. Aihetta esittele-
vissd artikkeleissa painotetaan,
ettd yhteisollisyyttikin tutkitta-
essa on olennaista ymmartad,
millaisen kehyksen verkkopal-
velun teknologia ja arkkitehtuuri
muodostavat kidyttokokemuksel-
le ja kayttdjien keskindiselle
kommunikaatiolle. Samalla kir-
joitukset kyseenalaistavat eron-
teon virtuaali- ja reaalimaail-
moiden vililld; kdytdnnossd
molemmat vaikuttavat toisiinsa.
Kokonaisvaltainen kisitys verk-
kopalveluiden merkityksestid ih-
misten arjessa vaatii siksi usein A
verkkoetnografian lisdksi koh-
taamisia myos fyysisessd maail-
massa.

Netin ndenndinen helppous
tutkimusvilineend ja -ympéris-
tonéd saattaa joskus olla myos
sen kirous. Digitaalisen kulttuu-
rin tutkijoiden Riikka Turtiaisen
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OTTEITA VERKOSTA

VERKON JA SOSIAALISEN MEDIAN
TUTKIMUSMENETELMAT

Salla-Maaria Laaksonen

kollekin. Useissa artikkeleissa
keskeinen menetelmaéllinen anti
on summattu kiteviksi, helposti
hahmotettaviksi muistilistoiksi.
Teoksen eheyttd olisi edistdnyt
entisestddn, mikidli kédytidntod
olisi sovellettu koko kirjassa ja
muistilistojen visuaalinen ilme
olisi yhtendistetty — nyt osa niis-
td on erillisissid laatikoissa, osa
puolestaan tekstin seassa rans-
kalaisin viivoin listattuna.
Joistain teknisisti ja sisdllolli-
sistdl epdtasaisuuksistaan huoli-
matta teos antaa lukijalle run-
saasti vilineitd verkon sovelta-
miseen tutkimuksessa. Syvem-
mille yksittdisiin teemoihin ha-
vittelevaa lukijaa ohjaavat puo-
lestaan eteenpdin artikkelien
laajat bibliografiat. Kaiken kaik-
kiaan teos on helposti lahestytté-
vi johdatus verkkotutkimuksen
moniin mahdollisuuksiin. Se
toimii my0s valikoiden luettuna,
joten sen voi kuvitella palvele-
van hyvin esimerkiksi menetel-

tdd yleistajuisesti meemien ja
ﬂ hashtagien merkityksen ummi-

Janne Matikainen
Minttu Tikka
({teim.)

ja Sari Ostmanin artikkelissa fik-

tiivinen esimerkki aineistoaan

verkkokeskusteluista kerddvistd graduntekijdstd havain-
nollistaa aiheellisesti, kuinka aineiston avoin saatavuus ei
automaattisesti tee sen kdytostd eettisesti ongelmatonta.
My0s verkossa tutkijan tulee olla tietoinen roolistaan ai-
neiston synnyssa erityisesti keskusteluun osallistuessaan.
Hénen on myos otettava huomioon tekijénoikeudet sekd
arvioitava tarkkaan aineiston arkaluonteisuutta tutkitta-
vien ihmisten kannalta: missd miérin esimerkiksi rekis-
terditymistd vaativan vertaisverkoston keskustelijat pitd-
vit tuottamiaan kirjoituksiaan julkisena tietona? Etiikka
on esilld myos tietojenkdsittelytieteiliji Antti Ukkosen
isoja laskennallisia kiyttdjdtietoaineistoja kisittelevassi
artikkelissa. Esimerkiksi aukot hakukonelokien ja so-
siaalisen median aineistojen anonymisoinnissa saattavat
johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin. Tutkijan eettistd vas-

VASTAPAING
= miopetuksen lukemistona. Me-
netelméopin ohella kirja suo lu-

kijalleen oivalluksia netin roolista yhteiskunnassa sekd
omassa arjessa.

Verkko uudistuu ja muovautuu kiihkedilla tahdilla seké
teknologiana ettd kulttuurisena ilmiond. Tdmaé tekee siitd
haastavan aiheen késitelld. Siten myds tdmén teoksen si-
sdllostd osa on vaarassa vanhentua nopeasti. Néhtdviksi
jad, kuinka hyvin teos kestéd aikaa. Selvid kuitenkin on,
ettd Laaksonen kollegoineen on toimittanut menetelma-
kirjamarkkinoille ajankohtaisen, tarpeellisen ja tutustu-
misen arvoisen teoksen.
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