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Luonto-opastyon taito

VALKONEN, JARNO (2011). Palvelutyon taito. 254 s.
Vastapaino, Tampere.

Lapin yliopiston tutkija Jarno Valkosen teos perustuu
hinen tutkijatohtoriprojektiinsa, joka on tehty osana
laajempaa, pddasiassa lappilaista turismityotd kisittele-
vdd tutkimushanketta. Kyse on uudeksi palvelutyoksi
maédrittyvistd kaupallisesta luontomatkailusta Suomen
Lapissa. Valkosen tarkastelema ty6 on moottorikelkoin
tai koiravaljakoin tehtdvilld safareilla tapahtuvaa opas-
tustyotd, johon kuuluu olennaisena osana tarinointi
Lapin luonnosta ja muu elimyskokemusta rakentava
toiminta. Safarity0 on luontoty6ti ja asiakastyotd, mut-
ta se on myos turistien tarpeista huolehtimista ja usei-
den osapuolten kanssa tehtdvid yh-
teistyotd. Tyo on tyypilliseksi muut-
tunutta epatyypillistd tyotd; jousta-
vaa, sesonkiluonteista ja henkildi-
tyvéaa.

Kyseessd on varsin perusteellinen
esitys safariopastyostd. On erikoista
lukea totutun tiiviin artikkelimitan
sijaan pitkdd teosta, jossa empiriaa
kuvataan laajasti. Ehkd muoto ai-
heuttaa myds hieman kuvailevuu-
den, toiston ja opinndytemdisyyden
tuntua. Perusteellisuudessa on myos
etunsa. Artikkelityylinen ddrimmai-
nen tiivistiminen syo aina jotakin
oleellista tutkimuksesta pakottaes-
saan tarkkaan nikokulman valin-
taan, kun taas kirjamitta tarjoaa mah-
dollisuuden esitelld aihe monipuoli-
sesti usealle kohderyhmille. Tdmén
tutkimuksen analyysi on takakansi-
tekstin mukaan “seikkaperdistd”,
miké pitdd todella paikkansa. Valko-
nen on haastatellut safariopastyon
parissa toimivia naisia ja miehi4, tar-
kastellut tyotd tilanteina materiaali-
sessa, sosiaalisessa ja kulttuurisessa ympéristossi, ja
analysoinut safariopastyon diskursiivisten ehtojen muo-
toutumista ja kdytdntoon panemista. Haastatteluiden li-
sdksi aineistona on safarialaa késittelevid kirjoituksia
sekd pieni turismityostd keritty kirjoituskilpailuaineisto.
Hieman erikoiselta vaikuttaa, ettd Valkonen sanoo tyon-
sd perustuvan etnografiseen tyontutkimukseen, silld hidn
keskittyy tekstin analyysiin varsinaisen osallistuvan tut-
kimuksen sijasta.

OpastustyOssd palvelutapahtuma on yleensi pitkd ja
perusteellinen. Tyontekijan on ylldpidettdvi tyoroolia
jopa péivien ajan, ja palvelun tuottaminen ja kuluttami-
nen ovat tilallisesti intiimejd. Oppaan on kéytettdvd omaa
persoonaansa ja taitojaan, jotta vieraat viihtyvit, luotta-
vat hidneen ja saavat hauskan ja arkitodellisuudesta poik-
keavan eldmyksen. Safarityossid asiakkaat osallistuvat
palvelutyon prosessiin, joten heidén saamisensa yhteis-
tyohalukkaiksi on tirkeédd safarin onnistumisen kannalta.
Lisdksi luonnon olisi oltava yhteistyokykyinen” miel-
Iyttidvin safarikokemuksen takaamiseksi. Ndin ei tieten-
kiddn aina tapahdu.
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Tutkimuksessa muistutetaan, ettd turismityd on sidok-
sissa paikkaan: pohjoinen luonto raamittaa jatkuvasti
opastusta. Lapin safariturismi edellyttdd lunta, ja juuri
talven eksotiikkaa asiakkaat tulevat hakemaan. Luonnon
ymmarretddn olevan latourilaisessa mielessd yhteydessi
sosiaaliseen ja kulttuuriseen. Tavarat, eliot ja teknologiat
kehystévét inhimillistd toimintaa. Valkonen kertoo avar-
tavasti, kuinka tyotd tehddén 40 asteen pakkasessakin,
kuinka vililld on kelin ja turvallisuuden takia pakko poi-
keta sallituilta kelkkareiteiltd, kuinka lumi saattaa sulaa
kesken safarin tai kuinka luonnonkierron maérittimaén
sesonkiluonteeseen kuuluu, ettd kiireaikaan tehddin pit-
kid padivid. Luonnonoloista huolimatta oppaiden on jatku-
vasti huolehdittava siit4, ettd retken kaikki vaiheet néyt-
tavit turisteille siltd, ettd ne ovat
vaivattomasti hallinnassa.

Luonto on safariyritysten pdi-
asiallinen tuote, ja yritysala ohjaa
sitd nakokulmaa, josta asiakas kat-
soo luontoa. Toisinaan luonto antaa
parastaan aivan itsestdédn. Silloin se
on sekd luontoa harrastaville op-
paille ettd kaukaa saapuville turis-
teille eldhdyttiava kokemus. “Turis-
tinen katse” on erityisen helppo
omaksua, kun luonto ndyttiytyy ku-
lissina eikd nouse aktiiviseksi toi-
mijaksi. Luonnonymparistossi ta-
pahtuvaa palveluty6téd analysoidaan
teoksessa muuten ansiokkaasti,
mutta varsinkin moottorikelkkasa-
farien kohdalla olisi ollut hyvin
kiinnostavaa kisitelld alaa luonnon-
suojelun tai kestdvddn matkailun
ndkokulmasta. Haastattelurungon
. perusteella niisti aiheista ei ole ky-

selty.

Oppaiden on luonnonoloista
huolimatta taattava asiakkaiden
turvallisuus ja noudatettava tyon-

antajayrityksen — ja niiden taustalla olevien asiakkaiden
vaatimusten — sdidntdjd. Opas antaa kasvot koko alalle,
sen toimintaympdéristolle ja kdytdnnoille. Hin on myos
paikallinen “kansanedustaja” (s. 32) ja tekee ympéris-
ton ymmirrettdviksi vieraille. Asiakkaat eivit usein
tunne palvelutuotetta tai luonnonympéristod, vaan heil-
le on kerrottava, miten pukeutua lampimaésti tai kdyn-
nistdd moottorikelkka. Siksi safarialan turvallisuus-
kysymysten valottaminen osoittautuu oleellisemmaksi
pohdinnan aiheeksi kuin ennakkoon ajattelin. Vaikka
turvallisuuden takaaminen on saatava nédyttimiédn hel-
polta, tydssd on paljon riskejd ja ldheltd piti -tilanteita.
Esimerkiksi laiterikot, paleltumiset, murtumiset ja ulos-
ajot mielletdlin alan “normaaleiksi onnettomuuksiksi”.
Oppaan on ty0ssddn selviydyttdvd emotionaalisesti ja
kdytidnnollisesti onnettomuusriskin ja siihen liittyvén
vastuun kanssa. On esimerkiksi pédtettdvé tilanne-
kohtaisesti, mitd missdkin siddoloissa voi tehdd. Taméa
pddtds kuuluu nimenomaan oppaalle, joka on vilitto-
misti tilanteessa ldsni toisin kuin safariyrityksen omis-
taja. Uudelle palvelutyolle on tyypillistd juuri vastuun
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ja asiakkaan kaikinpuolisesta hyvinvoinnista huolehti-
misen siirtdminen tyontekijélle.

Tutkimuksen eris kiinnostava aihe on oppaiden tyos-
sddn kdyttimd kansapuhe. Sen avulla oppaat kategorisoi-
vat asiakkaita, jotta oppailla olisi evéitd valmistautua
etukiteen erilaisiin asiakaskohtaamisiin. Valkonen ko-
rostaa, ettd kansojen kautta puhuminen on hyvin kéytin-
nollinen ja rationaalinen viline. Ennen opastuskeikkaa
oppaat saavat vain niukasti tietoja asiakkaiden taustasta,
joten kansallisuutta koskeva tieto nousee isoon asemaan.
Se vihjaa asiakkaiden tarpeista ja valmiuksista ja auttaa
tilanteiden ennakoinnissa ja jopa turvallisuuden takaami-
sessa. Samalla se pohjautuu oletukseen yksilon ja kult-
tuurin vastaavuudesta. Pédttely menee niin, ettd tietty
kulttuuri varustaa ihmiset taidoilla, jotka eivét kuiten-
kaan pidde uudessa ympiristossd. Vuorovaikutuksen ja
siten koko palvelutapahtuman sujumiseksi kulttuurierot
on otettava huomioon, miki tarkoittaa ainakin aluksi
asiakkaan kansallistamista. Oppaiden havaintojen mu-
kaan kansalliset “’rajat” ylittd4 ndytonhaluinen miesjouk-
ko seké pieni lapsi, joka ei ndytd vield kuuluvan mihin-
kidn kulttuuriin. Lisdksi oppaat saattavat selittdd asioita
ihmisen kuulumisella laajempaan kulttuuripiiriin, kuten
“aasialaiseen kulttuuriin”, sekd osittamalla kansallista
tilaa esimerkiksi erottamalla Italian vuoristoalueen kult-
tuurin muusta Italiasta.

Sukupuolen Valkonen huomaa olevan palvelutyossi
koko ajan ldsnd muun muassa tyontekijdn ruumiillisen
lasndolon kautta. Hin kisittelee sukupuolen merkitysti
kuitenkin vain “Safariopastuksen tydruumis” -nimisessd
luvussa, jossa sukupuolen ja ruumiillisuuden teemat
ovatkin erittédin oleellisia ja konkreettisia. Kuitenkin, kun
samassa luvussa puhutaan tyon riskeistd ja sen fyysisestd
raskaudesta, olisi voinut puhua raskaudesta myds sanan
toisessa merkityksessd. Tutkimuksessa ei kisitelld ditiyt-
td (eikd isyyttd), lasten saamista, perhetti tai sen perusta-
misen vaikeutta, vaikka niitd asioita lienee tarpeen poh-
tia sesonkiluonteisessa, paikkaan sidotussa, fyysisessi
tydssd. Osasyyni puutteeseen voi olla tutkijan pitdytymi-
nen tutkimushenkilGisséd ja heidén tyotehtivissdin, jol-
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loin sekd tutkimusjoukko ettd -kysymykset rajaavat
perheulottuvuuden pois.

Sukupuoli liittyy esimerkiksi uskottavuuden luomi-
seen. Erdharrastus on oppaalle sukupuolesta riippumatta
uskottavuutta tuova kvalifikaatio. Jos miesoppaan ole-
mus sopii safarioppaan stereotyyppiin, hdnen tiytyy vain
ndyttdytyd ja kdyttdaytyd oletusten mukaisesti. Naisten
oppauden oikeutusta rakentaa erityisesti taito kdytelld
kevyesti massiivista moottorikelkkaa. Silti uskottavan
habituksen luominen on er#din haastateltavan mukaan
haastavaa "hennolle tytolle” tai "peikon poikasen” ndkoi-
selle pienikokoiselle pojalle (s. 173). Oletusarvoinen toi-
mijapaikka on varattu miesmadiselle toiminnalle. Safari-
alan maskuliininen tekniikan ja luonnon hallintaan liitty-
vid imago vaatii naisilta jatkuvaa nidyttdd, mutta opasalaan
yhdistyy myo6s asiakas- ja huolenpitodiskurssi, jossa
sosiaaliset taidot ovat vilttimittomid. Ndissi asiakkaat
mieltédvit naisten olevan hyvid, silld heilld katsotaan ole-
van feminiinisié joustavuuden, kuuntelun ja hoivan taito-
ja.
Pidén teoksen ansiona erityisesti turismin ja tyon tee-
mojen yhdistdmistd. Turismia ja matkailua tutkitaan val-
tavasti ja syystikin, onhan kyseessd suuri ja kasvupoten-
tiaalia siséltdavé palveluteollisuuden ala. Sen sijaan turis-
mityotd ei tutkita 1dheskifin samassa mitassa, vaikka tu-
rismi myos tyollistdd valtavasti. Tutkimuksen kiinnosta-
vinta antia on tyontekijoiden kokemusten tutkiminen ja
turismin liittdminen uuteen palvelutyohon. Sopivien tun-
netilojen luominen matkailijoissa on tdrked osa tyoti,
koska tunnetyon onnistuminen vaikuttaa oleellisesti yri-
tyksen tuotteeseen ja kilpailuasemaan. Témin yleisen
huomion lisiksi Valkonen osoittaa taitavasti, kuinka sa-
mantapainen tyo, kuten palveluty6 tai luontomatkailu, on
eri paikassa eri tyotd materiaalisten ja kulttuuristen ero-
jen takia. Ainakin matkailusta, pohjoisesta ja muuttuvas-
ta tyostd kiinnostuneet lukijat saavat kirjasta hyodyllistd
ajateltavaa.
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