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Opiskelua tukeva verkkoympiristo kaupunkitutkimuksen maisteriohjelmassa

TIMO KOPOMAA!
Yhteiskuntapolitiikan laitos, Helsingin yliopisto

Verkko-oppimista markkinoitaessa korostetaan,
ettd opiskelu, sekd yksin ettd yhdessd, on mah-
dollista silloin, kun se opiskelijalle parhaiten so-
pii. Opiskelijan ohjaaminen ja tukeminen verkon
kautta samoin onnistuvat. Verkostoituminen voi
toteutua luontevasti ja tdhin liittyen jaetaan osaa-
mista ja asiantuntijuutta. Vertaisoppimisen mah-
dollisuus vahvistuu. Ihannetilanteessa helppokéyt-
toinen verkkoympéristo tukee ty0ssd oppimista ja
koko oppimisprosessia. Verkko-oppimisympéris-
tot kannustavat ndin ongelmaldhtdisen ja tutkivan
oppimisen suuntaan. Verkko-opetuksessa voidaan
edistdd oppimista muun muassa havainnollistami-
sen kautta, esimerkiksi kuva- ja kartta-aineistoja
esitellen.

Kéytdnnon kokemusteni kautta kuvaan verkko-
pohjaista oppimisympéristod sellaisena kuin se to-
teutui Helsingin yliopiston kaupunkitutkimuksen
(KATU) maisteriohjelmassa vuosina 2005-2007.
Tdamid maisteriohjelma oli monitieteinen, kaksi-
linjainen ohjelma, jossa perehdyttiin ympiristo-
ekologisiin ja yhteiskuntapoliittisiin kaupunki-
tutkimuksen kysymyksiin. Monialaista asiantunte-
musta ja tieteellistd osaamista tarvitaan, kun vasta-
taan kestdvin kehityksen mukaisen kaupunkisuun-
nittelun haasteisiin.

Kuvaan kirjoituksessani  uudentyyppistd
yliopisto-opiskelua. Yleisempad nikokulmaa eti-
opetukseen ja aikuiskoulutukseen olen hakenut
verkkopohjaista oppimista kisittelevistd julkai-
suista. Esimerkkejid on kaupunkitutkimuksellisis-
ta oppimistehtivistd ja kursseista. Painotan ohjel-
man opettajan niakokulmaa ja itsearviointia. Toi-
min ohjelmassa yliopistonlehtorina.

Esittelen www-oppimisympériston seuraten si-
vuston toiminnallista, otsikoitua rakennetta. Nako-
kulmani on ldhinnd maisteriohjelman yhteiskunta-
tieteellistd linjaa. Verkkoympiristoihin viittaan
myds laajemmin internet-aineistojen ja sdhko-
postin kdyton osalta, en yksin ohjelman portaaliin.
Lihestymistapa on verkkodidaktinen siind mieles-
sd, ettd siind korostuvat oppimisympériston suun-

"E-mail: <timo.kopomaa@netsonic.fi>

niteltu kdytto ja kéyttoliittymé osana opetuksen ta-
voitteiden toteutumista.

Verkkotyoskentely KATU-ohjelmassa

Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmeniassa vas-
taavia oppimisympdristdjd on aiemmin rakennet-
tu verkkoviestinnén ja sosiaalityon maisteriohjel-
missa. Helsingin yliopistossa ajankohtaisesta ja
keskustellusta teemasta on julkaistu muun muassa
tutkimustietoa kokoava kisikirja (Lofstrom ym.
2006). Sdhkoisissd tietoverkoissa, virtuaalisilla to-
reilla ja areenoilla ihmiset kohtaavat toisensa peri-
aatteessa ilman ajan ja paikan rajoituksia — tosin
nimdikin kohtaamiset paikantuvat tilassa monia
aikatauluja ja vireystiloja seuraten. Keskustelu-
yhteyden mahdollistavat virtuaaliset tilat ovat laa-
jentuneet ennenndkemdittomén nopeasti. Merkit-
tidvid tarkasteluja etdviestinndstd ja sen linkitty-
misestd tilakysymyksiin 16ytyy esimerkiksi kau-
punkimaantieteiliji Stephen Grahamin teoksista
(esim. Graham & Marvin 1996; Graham 2004).

Kaupunkitutkimuksen maisteriohjelmahank-
keessa hyddynnettiin uusia opiskelutapoja. Hy-
vit resurssit sallivat opintojen henkilokohtaisen
ohjauksen ja ulkopuolisten kouluttajien palkkaami-
sen. Opetus ja ohjaus toteutettiin ldhiopetuksena,
verkko-opetuksena ja seminaareissa. Opiskelijoita
oli alkuun 24, joista kolme oli miehid. Aloittaneis-
ta opiskelijoista 25-39-vuotiaita oli 19 ja 40 vuot-
ta tdyttdneitd 5. Aikuisopiskelijat olivat useimmi-
ten ammattikorkeakoulun suorittaneita.

Kaupunkitutkimuksen maisteriohjelman pai-
asiallinen tiedotuskanava oli Palmenian Studium
-oppimisympaéristoon rakennettu KATU-verkko,
joka oli suljettu verkkopohjainen oppimisympi-
ristd. Oppimisalustan rddtdldi maisteriohjelmaa
silmélld pitden erillinen tukihenkild. Opiskelijoi-
den verkon kiytto vaihteli hiljaisesta hyvin aktiivi-
seen. Esimerkiksi kahden vuoden aikana seitsemén
opiskelijaa kirjautui sivuille yli tuhat kertaa. Eni-
ten kirjautuneella oli 3 000 kirjautumista eli noin
nelji kertaa vuorokaudessa. KATU-portaalin kaut-
ta ryhmille ldhetettiin viestejd keskimiirin joka
toinen pdivi puolentoista vuoden aikana.
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Opiskelijoiden orientointivaiheessa jarjestet-
tiin erillinen tutustumiskurssi verkko-opiskeluun
ja oppimisympiristoon, jossa opiskelijat tekivit
harjoitustehtdvdn. Kuten uuden tietotekniikan
kanssa tapahtuu, ohjelman kaksi opettajaa opiske-
livat oppimisympdriston kdyton tekemisen kautta.
Opettajat ja ohjelman koordinaattori keskusteli-
vat oman verkkoympériston kdytostd ja mahdol-
lisuuksista. Opettajien keskindinen opastus ja tuki
ovatkin tirkeité tietotekniikkaan tutustuttaessa.

Tietoverkkojen koulutuskdytossa refleksiivisyys
on nykyisin yleistd ja tirked tavoite. Laajasti verk-
koviestintdd tutkinut yhteiskuntatieteilija Janne
Matikainen (2001: 14) on todennut, etti tictoverk-
kojen toivotaan lisddvén opiskelijoiden “refleksii-
vistd ajattelua, ettd he ovat tietoisia omasta toimi-
juudestaan ja toiminnastaan, ja metakognitiivisten
taitojen katsotaan kehittyvan” verkon avulla. Kom-
munikatiivisen oppimisen ldhtokohdista koroste-
taan ryhmissi tapahtuvia keskusteluja. Seuraavaan
olen koonnut joukon esimerkkejd verkon avulla to-
teutetusta opetuksesta ja opiskelusta.

Huomioita Kisitteet ja teoriat -kurssista

Kaupunkitutkimuksen kisitteet ja teoriat -kurssi
koostui verkossa kuunneltavista luennoista, kirjalli-
suustentisti ja harjoitustydstd. Www-oppimateriaa-
lina olivat luennot MP3-muotoisina &dénitiedostoi-
na. Adnitteet oli tallennettu Helsingin yliopiston
yhteiskuntapolitiikan laitoksen luennoilla. Linkki
ddnitiedostoon laitettiin portaaliin kunkin luennon
jéilkeen.

Opiskelijoille tarjotut kuunteluohjeet ja -neuvot
ilmensivit seikkaa, ettd oppimisympiristdjen suun-
nittelu ja vuorovaikutus toteutetaan aina kéytossa
olevan teknologian ehdoilla. Verkkosuunnittelijan
kdyttima asiantuntijasanasto tarttui myos opetuk-
sesta vastaavien puheeseen. Arkistuvia, vaikka-
kin tuottajalidhtoisid termejd oli esimerkiksi teh-
tavan palautusalue, sihkoiselld verkkosivulla ole-
va paikka, johon laadittu tiedosto voidaan tallen-
taa. Portaali puolestaan tarkoittaa verkkopalvelua,
joka omien toimintojensa lisdksi tarjoaa padsyn
muihin verkkopalveluihin. Portaali-sanaan yleen-
sd lisdtddn méadritelméd sen luonteesta (esimerkik-
si KATU-verkko). Verkko- ja keskustelutyokalut
puolestaan viittaavat verkkoon oppimisen vilinee-
nid ja verkkokeskustelun mahdollistavaan toimin-
toon. Puhuttiin my®6s verkkotenteistd, jotka jérjes-
tettiin sihkopostitse.

Verkon kautta tapahtuneista kirjallisuustenteis-
td koottu opiskelijapalaute oli myonteistd. Ongel-
mistakin kerrottiin, kuten esimerkiksi siitd, ettd
kotona lapsenhoito oli koetilanteessa vienyt tent-
tijdn kaiken huomion. Oppimistilanteena opiske-
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lijat vertasivat sihkopostitse toteutettua verkko-
tenttid perinteisiin kirjatentteihin ja pitivit verkko-
tenttejd rennompina, aikaa sdéstdviné ja opintoja
tehostavina:

Verkkotentit ovat hyvid ja eldmiéd helpottavia
tenttivaihtoehtoja! Kun kotona on tenttimahdol-
lisuus, ei tarvitse raahautua tenttipaikalle erikseen
[...] My®0s tenttivastauksen voi tallentaa itselleen
ylos ja tarkastella tai lukea myohemmin, jos on
tarvetta.

Tentti tuntui my6s kannustavan kokonaisvaltai-
sempaan opiskeluun, ei nippelitiedon hallintaan.
Tekniikka eli sihkopostiyhteys saattoi tuottaa lie-
vid epdavarmuutta: 1dhtivitko kysymykset todella
opiskelijoille sovittuun aikaan ja oikeisiin sdahko-
postiosoitteisiin? Onnistuiko tenttivastauksen kir-
joittaminen ja vastauksen ldhettiminen? Tenttijit
vastasivat kysymyksiin tavanomaisen tydpdivin
jilkeen parin tunnin koeaikana. Vastauksen pa-
lautusaika oli helppo tarkistaa sdhkopostiviestiin
kirjautuneesta kellonajasta. Verkkotentin kidyton
myotd luottamus viestien vilittymiseen vahvistui
nopeasti ja huoli véistyi. Tentaattorin oli kuiten-
kin syytd pdivystdd jonkin aikaa tietokoneellaan
siltd varalta, ettd opiskelijoilta olisi tullut sdhko-
postiviestejd ongelmista. Tenttivastaukset sai tu-
lostettua kitevésti, miké helpotti niiden tarkistus-
ta ja sdilyttamista.

Harjoitustehtiva ja keskustelu verkossa

Kaupunkisanasto-tehtidvissid opiskelijat saivat laa-
tia ehdotetuille termeille médritelmid. Ohjeen mu-
kaan kunkin opiskelijan tuli pyrkid omassa tiiviissid
madrittelyssddn yhdistimidn sosiaalitieteellistd ja
ympdristoekologista ndkokulmaa. Madrittelyn lop-
puun pyydettiin kirjaamaan kdytetyt ldhteet.

Mairitelmét palautettiin verkkoon kurssin si-
vulle. Sielld muut opiskelijat ja opettajat saivat
kommentoida niitd. Kommenttien pohjalta tyos-
tetty médritelmi piti lopuksi toimittaa tiedostona
kurssin tehtdvinpalautusalueelle. Verkkokeskus-
teluun syntyi esimerkiksi keskusteluketju kolmen
viikon aikana, kun opiskelijat kirjoittivat liiken-
teen hidasteista. Tdssd teemakeskustelussa viitat-
tiin kaupunkiliikenteen konsultin puheeseen, laki-
tekstiin sekd omiin havaintoihin bussikuljetukses-
ta ja autoilusta. Keskustelu oli vapaata, opiskelija-
vetoista ja henkilokohtaisia kokemuksia kaihtama-
tonta.

Teemakeskustelulla on usein selvd padmaari,
siind esitetddn perusteltuja viitteitd ja tuodaan
esiin vasta-argumentteja ja vaihtoehtoisia niako-
kulmia (Matikainen & Manninen 2001). Tyypil-
lisesti kommunikaatio tietoverkossa on lyhyttd ja
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nopeaa. Tuttu havainto opettajalle on, ettd vuoro-
vaikutusta leimaa tietty pirstaleisuus (esim. Hein
2005). Harvoin kanssakdyminen ja yhteydenpito
rakentuvat yhtenidiseksi kokonaisuudeksi, jolla on
selvid alku, keskivaihe ja loppu ja ndihin kutoutu-
va sisdllollinen yhtendisyys, mikd voitaneen liit-
tdd onnistuneeseen oppimisprosessiin. Yhteyden-
pidossa havaitaan useita alkuja ja loppuja.

Verkkoviestinnén tutkijat (Aula ym. 2006: 189)
ovat kysyneet, asettuvatko oppiminen ja vuoro-
vaikutus ehkd vastakkaisiksi, toisistaan riippumat-
tomiksi tapahtumiksi. Tarkeintd oppimisen kannal-
ta on lopulta osallistumisen laatu, ei médrid. Kol-
lektiivisen motivaation roolia oppimisessa on sel-
vittdnyt muun muassa kasvatustieteilija Marko
Susimetsd (2006) viitoskirjassaan. KATU-ohjel-
man opiskelijoiden omissa pienryhmissi, jotka
tapasivat toisiaan myos ldhiopetuksen ja verkon
ulkopuolella, ilmeni merkittavaa pyrkimysti jakaa
tietdimystd ja tarkentaa asioita keskustellen.

Yleinen havainto osallistujista on, ettd
tietokonevdélitteiseen viestintddn liittyy helppo
mahdollisuus vetdytyd vilinpitaimattomyyteen
(Matikainen 2001: 104). Toisen keskustelijan
kommentti, kysymys tai kutsu keskusteluun saa-
tetaan sivuuttaa. Vastuu verkkokeskustelun jatku-
misesta jakautuu siten, ettd oletetaan jonkun muun
osallistuvan ja osaavan.

Erds KATU-sivuston aktiivinen opiskelija ku-
vasi omaa paivittdistd opintojen edistamistddn ver-
kon kautta seuraavasti. Hidnelld oli aikaisempaa
kokemusta verkkotydskentelysta.

Tarkastelen siis aikatauluja, tehtidvinantoja, link-
keja ja tietysti keskusteluiden etenemisté ja tie-
dotuksia. En ymmérréd, kuinka jotkut selvidvét
tasté etdopiskelupainotteisesta maisteriohjelmasta
vihiiselld aktiivisuudella verkkoympéristossa.
Www-oppimisympiristot ja keskustelusivustot
ovat minulle tuttuja entuudestaan, joten minulla
ei ole mitddn kynnystd osallistua keskusteluun,
kuten olen kuullut joillain olevan.

Toivottu keskustelu jdi verkossa saatujen ha-
vaintojen perusteella melko pinnalliseksi (vrt. Ma-
tikainen 2001: 49), vaikka poikkeuksiakin saat-
toi olla. KATU-ohjelman kokemukset vahvistivat
yleisen huomion siit4, ettd opiskelijoiden argumen-
toinnissa olisi parantamisen varaa ja kriittisyydel-
le sijaa. Keskustelu jad omien késitysten monolo-
giseksi esittamiseksi, miki ei ole varsinaista tie-
don rakentamista. Osasyy pinnalliseen keskuste-
luun ja irrallisiin viesteihin voi olla kurssien suo-
rittamiseen kytkettyjen verkkokeskustelujen mai-
réllisten tavoitteiden tdyttdminen.

Tutkimusryhmityoskentelyssd opiskelijoiden
muodostamilla ryhmilli oli verkossa omat nimetyt
keskustelualueensa, joissa edistettiin omaa ryhma-
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tyotd. Ryhmityoskentelyyn pyrittiin luomaan posi-
tiivista pakkoa keskusteluun osallistumisen ja ryh-
miytymisen osalta.

Kaupunkitutkimuksesta tiedottaminen
ja opinnot

”Kalenteri”, ”Ajankohtaista kaupunkitutkimuk-
sessa” ja “Henkilokunta tiedottaa” olivat nimet-
tyjd alueita KATU-verkossa. Kaupunkitutkimuk-
sen maisteriohjelman portaalissa esiteltiin kurssi-
tiedot, oheismateriaalit ja muuta opintojen suorit-
tamiseen liittyvad tietoa. Ohjelman koordinaatto-
ri ja opettajat ilmoittelivat ajankohtaisissa tiedot-
teissa ja kalenterissa tulevista tapahtumista, aika-
taulun muutoksista ynnd muista kdytannon jérjes-
telyistd. Kalenteri toimi etusivuna verkkosivustol-
le (kuva 1).

Koska tapahtumista ja tilaisuuksista oli tiedo-
tettavaa viikoittain, oli tidlle varattu oma alueen-
sa. ”Ajankohtaista kaupunkitutkimuksessa” antoi
kaupunkitutkimuksellisesti kiinnostavilta sihko-
postilistoilta koottua tietoa. Oletan opiskelijoiden
osallistumisen tiedotettuihin tapahtumiin vahéisek-
si, mutta kaupunkitutkimuksen kentén tuntemus-
ta ja keskustelujen tunnistamista yksittdiset tiedo-
tuksetkin todennikoisesti palvelivat.

Vaille aktiivista kdyttod jadneitd verkkotyokalu-
ja olivat kuvagalleria ja reaaliaikaiselle keskuste-
lulle varattu alue. Keskustelu verkossa voi osaltaan
luoda yhteisyyttd osallistujien vililld. Se mielle-
tddn tyypillisesti sosioemotionaalista vuorovaiku-
tusta edistidviksi alueeksi (Matikainen 2003: 130).
Téllaisena paikkana portaalissa toimi "Kahvila”,
jonne syntyi satunnaisesti vapaata keskustelua. Itse
en kédynyt sielld lainkaan, vaan jétin sen opiskeli-
joiden omaksi vyohykkeeksi.

KATU-verkon sivujen tarjonnassa kiinteisti
opintoihin liittyivét alueet ”Opinnot”, ”Opinto-
kansio”, ”Opintosuoritukset” ja ”Opettajanhuone”.
”Opinnot”-sivulla esiteltiin muun muassa opinto-
jen suunnittelua (henkilokohtainen opintosuun-
nitelma HOPS). Kaupunkitutkimuksen maisteri-
ohjelmassa HOPS-tyoskentely aloitettiin opintoi-
hin orientoivalla jaksolla. Opiskelijan piti suun-
nitella opintojensa kulku lomakkeelle. Tiukasti
aikataulutetussa maisteriohjelmassa ei kuiten-
kaan ollut paljon yksilollistd lilkkkumavaraa, joten
HOPS-keskustelu ja -lomake saattoivat palvella
ldhinnd ohjelmaan sitouttamista. HOPS:iin sisil-
tyy parhaimmillaan ajatus mahdollisuudesta poh-
tia subjektiivista tyouraa ja rakentaa omaa henkilo-
kohtaista projektia, jolle arjen kiireen keskelld ei
ole aikaa. Arvio on, ettd oppiminen mairdytyy yhi
enemman suhteessa yksilon subjektiiviseen uraan.
”Opettajanhuoneen” kiytto jii puolestaan erittdin



34

Opetusideoita ja -aineistoa — Pedagogiska idéer och ldromaterial

TERRA 120: 1 2008

KAUPUNKITUTKIMUKSEN MAISTERIOHIJELMA

&

KESKUSTELUT

Kahvila

Henkilékunta tiedottaa

OPINTONI

1
o |

i) ”
i

|

Tervetuloa
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-
‘ Kuva 1. Esimerkkisivu kaupunki-
. tutkimuksen  maisteriohjelman

HELSINGIN YLIOPISTO

satunnaiseksi. Systemaattinen opintojen seuranta
ja kommentointi toteutuivat muuta kautta.

Linkkeja ja palautetta

KATU-verkosta 16ytyi otsikoidusti tietoa my®6s lin-

verkkoympéristostd.

keistd ja erindisistd saatavilla olevista aineistois-
ta. Sivustolle saattoi myds jittdd palautetta hanke-
ja kurssikohtaisesti. Yleinen tulkinta verkko-
ympdristostd on, ettd sekalaisen linkkikokoelman
ja muun informaatiomassan tarjoaminen ei vield ole
oppimisympdristo itsessddn. Kuitenkin avainsanoi-



TERRA 120: 1 2008

neen ja lyhyine esittelyineen linkit tarjoavat osal-
taan tiivistyksid ja vihjeitd tarkasteltavasta aihe-
piiristi tai tutkimusteemasta. Kun aineistoa on saa-
tavilla useista tietoldhteistd, on vaarana, ettd opis-
kelijoille on tuotettu liikaa oheismateriaalia ja link-
kejd. Tama ei kuitenkaan tullut esille esimerkiksi
”Opiskelijakysely”-alueella.

Esittelemini verkkoympiriston kautta, ainakin
periaatteessa, vilittyivit opiskelijoille koulutuk-
sen yleistavoitteet, esimerkiksi Helsingin yliopis-
ton ja sen laitosten toiminta-ajatukset, arvot ja filo-
sofia. Jdin kuitenkin kokemustemme pohjalta miet-
timadn, tulivatko ndmai tavoitteet riittdvin selvis-
ti esille tilanteessa, jossa toteutettiin yliopiston
laitosten yhteistyond uutta, monialaista maisteri-
koulutusohjelmaa.

Portaaliin oli koottu Helsingin metropolialueel-
ta yksitoista kaupunkitutkimuksellisesti merkitti-
vid kirjastoa. Yliopisto-opinnoissa kirjallisuudella
on yhi tirked asema. Portaaliin sijoitettuja ja siel-
td jaettavia oheis- ja lisdimateriaaleja olivat vield
luennoitsijoiden ja muiden asiantuntijoiden julkai-
sut sekd luentokalvot.

Piadtelmié ja huomioita

KATU-verkossa tyoskentely oli tekstipohjaista.
Siind toteutuivat useat oppimiskésitykset (vrt. Ma-
tikainen & Manninen 2001). Konstruktivistisen op-
pimiskisityksen mukaisesti oppimisympéristo he-
ritti oppijassa kysymyksid ja auttoi muotoilemaan
vastauksia. Tiedollisten tavoitteiden lisdksi koros-
tuivat yhteistyotaitojen ja viestinndn oppiminen.
Tavoite oli tarjota oppilaille kokemuksia ja elamyk-
sid, jotka innostavat heitd oppimiseen. Humanisti-
nen ldhestymistapa, joka sekin oli verkkotyosken-
telyssi ldasnd, korostaa itseohjatun opiskelun roolia.
Kriittinen nidkokulma puolestaan painottaa verkko-
tyoskentelyssd oppijan kriittistd tietoisuutta seka
suhteessa ympéardivdidn yhteiskuntaan etti omaan
elaméntilanteeseen.

Koulutuksen suunnittelussa oli pyritty ottamaan
huomioon aikuisopiskelijoiden eldmintilanteet,
esimerkiksi suosimalla etityoskentelya tai jdrjes-
tamilld lahiopetus tyoajan ulkopuolelle. Opiske-
lijoiden tasa-arvoisen osallistumisen saattoivat es-
tdd eldmén- ja tyotilanne tai opiskeluun kiytettd-
vissd olevat resurssit. Yhteinen haaste opiskelija-
ryhmidssd oli ymmartdd toisten, eri koulutus-
taustaisten ldhtokohtia ja nikemyksid keskuste-
luissa ja ryhmétoissa.

Verkkokeskustelujen ja tiedotuksen aktiivisen
seuraamisen perusteella opiskelijat jakautuivat kar-
keasti niihin, jotka seurasivat portaalia péivittdin
ja niihin, jotka kdvivét sivuilla harvoin tai eivét
juuri lainkaan. Yleinen havainto onkin, ettd opis-
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kelijat jakautuvat aktiivisuudeltaan usein viesti-
viin seki niihin, jotka viestivit pyydettdessa. “Hil-
jaiset opiskelijat” seuraavat muiden osallistumis-
ta verkkotyoskentelyyn, mutta eivét itse osallis-
tu siihen.

Vaikka kirjallisuudessa usein korostetaan
ohjauksen kasvavaa merkitystd, ovat sdhkoisis-
sd oppimisympdiristdissd myods oppijan oma ak-
tiivisuus ja itseohjautuvuus mielekkditi tavoittei-
ta. Tehtdvit onkin hyva laatia siten, ettd opiskeli-
jat voivat vaikuttaa niihin ja ottaa vastuuta niiden
madrittelystd. Oletettavasti etenkin aikuisopiske-
lijat mieltdvét siirtymén kohti oppijakeskeistd, yh-
teisollistd ja tasa-arvoista oppimisymparistod opis-
kelua motivoivaksi tekijiksi.

Verkossa ei ole valtaan ja asemaan liittyvad
autoritaarista hierarkiasuhdetta opiskelijoiden
ja opettajan vililld samassa merkityksessd kuin
opetustilanteessa kasvokkain (Matikainen 2003),
koska verkossa kohtaaminen on pitkilti sidoksis-
sa tekstiin. Tdmi “tasavertaisuus” saattaa tuottaa
jannitteisyyttd opettajan ja opiskelijoiden vilille.
Esimerkiksi verkkokeskustelun tauot saattavat he-
rittdd epditietoisuutta ja saada merkityksii, joita
niille ei ole tarkoitettu.

Verkkoymparistolld on oma atmosféérinsi, pai-
kan henkensd. Merkittdva se voi olla ohjelman tai
kurssin identiteetin sekéd ryhmin identiteetin kan-
nalta. Verkko maédrittyy yhteisend ldasnéd olemisen
paikkana. Se voi olla rauhallinen tydympiristo tai
innostava saareke. Joskus verkko voi olla luotaan
tyontivd tila, joka muistuttaa tekemittomista tois-
td ja opiskeluaikatauluista. Kokemukseen vaikut-
taa se, milld mielentilalla kdyttédja liikkkuu verkko-
ympiristossa. Talloinkin sivustolla on oma vakio-
tunnelmansa.

Opettajat tai opiskelijat saattavat visyd seu-
raamaan useita verkkoympiristojd. Kuinka mon-
taa eri virtuaalista tilaa ihminen kykenee hallitse-
maan? Tissékin kiinnostuksessa sdhkoisiin sivus-
toihin on yksil6llisid, muun muassa eldméntilan-
teesta johtuvia eroja.

Joitakin alueita portaalissa voidaan kéyttda tasa-
puolisemmin kuin toisia. Esimerkiksi tietyt pai-
kat jédtetddn huomiotta tai ne muotoutuvat yksin
opiskelijoiden kiyttamiksi. Aktiiviset vyohyk-
keet ja nimetyt teemaympiristdt ndyttivit vaihtu-
van verkko-oppimisympiristdssid. KATU-verkossa
painopiste siirtyi pdivittdin tai viikoittain tehtdvien
ja aikataulutuksen mukaan esimerkiksi keskustelu-
alueelta toiden palautusalueelle tai tehtdvien esit-
telyyn.

Portaali on myds jonkinlainen tukikohta, yhtei-
sollinen saareke, jonka kautta saa helposti yhteyt-
td muihin opiskelijoihin mahdollisesti pitkien-
kin ldhiopetuksettomien jaksojen aikana. Samoin
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verkkosivusto on arkisto, johon kaikki opiskeluun
liittyvi oleellinen on koottu siten, ettd materiaalin
maidrd kasvaa ohjelman edetessi.

Kaupunkitutkimuksen maisteriohjelman oma si-
vusto oli kdytoltddn melko selked. Téaté tuki por-
taalin visuaalinen ilme, mikd onkin sivustojen
miellyttavin kdyton kannalta tirkedd. Laajojen ja
moniteemaisten sivustojen yhteydessid korostuu
virien, fonttien ja kuvien merkitys. Yksi KATU-
portaalin ominaispiirre oli, ettd kidyttd oli auto-
maattisesti rajattu siten, ettd sivusto sulkeutui pari-
kymmentd minuuttia avaamisen jilkeen. Tatd oli
varottava, ettei portaalissa tyon alla oleva teksti
kadonnut kokonaan. Sivusto itsessddn ei niin so-
veltunut pitempiaikaisen tydskentelyn alueeksi.

Onnistunut verkkotyoskentely ymmdirrettdavisti
edellyttdd, ettd oppilaat ja opettajat toimivat verkos-
sa aktiivisesti ja verkkotyoskentely on reaaliaikaista
ja sisdlloltdaan mielekéstd. Esimerkiksi kysymyksiin
vastaamisen hitaus nakertaa osallistumisinnostusta.
Jos verkko-oppimisympiristojen kehittdmisen ta-
voitteena pidetddn viestinnissi koulutuksen ja viih-
teen yhdistamistéd (edutainment), voi timai toteutua
ainakin osin rennossa ja humoristisessa viestien
vaihdossa. Tédhin opettajakin voi rohkaista tai hdn
voi halutessaan ottaa siitd etdisyyttd. Sdhkoisen op-
pimisen kentilld menestyssovellus lienee jatkossa,
ettd pystytddn liittimédian yhteen oikeita resursseja
jonkinlaiseksi oppimisvirraksi, jota yhdistéd ja eld-
voittad oppimisyhteiso tai -yhteisot. Verkkoympi-
ristossi toteutettua opiskelua ja perinteisempii yli-
opisto-opiskelua on tuskin syyti pitdi toisensa pois
sulkevina vaan toisiaan tukevina ja omanlaiseensa
oppimiseen stimuloivina.

Ldhiopiskelun ja -ohjauksen sekd etdopiske-
lun ja -ohjauksen keskindistd suhdetta olisi opet-
tajan mietittdva ja selvitettdvi opiskelijoiden kans-
sa prosessin alussa. Yhtééltd opiskelumenetelmit
ovat uusia, toisaalta tehtdvien organisointi ja aika-
taulutus on entisté tarkedmpidid. Maisteriohjelmassa
syyt kontakti- tai vaihtoehtoisesti verkkojaksojen
suosimiseen saneli pddosin kdytdnnon toteutus.

Tutkimus- ja kehittimisideoita

Verkkokurssien midrd kasvaa jatkuvasti, samal-
la kun perinteisid kursseja tdydennetddn verkko-
materiaalilla. Verkkoympiristdjen dokumentoin-
ti ja niissd oppimisen arviointi onkin tirkedd tilan-
teessa, jossa kehitys on nopeaa. Samoin kehittdmis-
ideoiden ja tutkimusteemojen kirjaaminen on ope-
tuksen jdrjestdmisen, verkko-opetuksen muotojen
ja vilineiden kehittelyn kannalta hyodyllistd. Tas-
sd listaan erditd kaupunkitutkimuksen maisteri-
ohjelman synnyttdmid havaintoja verkkoympiris-
tostd. Huomio kiinnittyy (1) osallistujien ldsndolon
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nikyviksi tekemiseen, (2) vuorovaikutuksen vah-
vistamiseen, (3) kilpailevien viestintdvilineiden
kdyttoon ja (4) verkon kéyttdjien rooleihin.

Opettajien ja oppilaiden vélinen lyhytkin vies-
tien vaihto verkkoympéristossa kertoo, ettd osal-
listujat ovat kuulolla ja keskustelua verkossa seu-
rataan. Muutoinhan muiden Kkirjautuminen ja
lasnidolo eivit tule esiin. Verkkoympdriston kiyt-
tod saattaisi tihentéd, jos portaaliin kirjauduttaes-
sa olisi mahdollista ndhdd, ketkd muut ovat pai-
kalla. Monilla keskustelusivustoillahan on tima
ominaisuus. Samoin keskustelualue aktiivisesti
toimiessaan vahvistaisi kokemusta virtuaalisesta
paikasta ja sen omaksi tunnistamisesta.

Vuorovaikutusta voidaan vahvistaa ilmoittamal-
la opiskelijoille, ettd aktiivisuus verkkoympéristos-
sd vaikuttaa arvosanaan. Aktiivisuutta lisdd my®os,
jos opettaja tai ohjaaja onnistuu luomaan tunteen,
ettd hidn on aina paikalla ja kommentoi hyvin no-
peasti keskusteluja. Ilman opettajan aktiivisuut-
ta verkkoympdéristo voi jadda ilmoittelupaikaksi ja
arkistoksi tai tietopankiksi vailla oppimiselle tér-
kedd keskusteluyhteyttd. Sdhkoinen sivusto tarvit-
see siis vetdjdn tai vetdjid, opiskelijat siithen har-
vemmin ryhtyvit. Opettajan haasteena on arvottaa
ja arvioida opiskelijoiden mahdollisesti laadultaan
ja mddrdltdan hyvinkin vaihtelevaa osallistumista
keskusteluihin.

KATU-ohjelman kokemusten perusteella saat-
taisi olla tarpeen selventdd ohjausta siltd osin, mil-
loin kommentoidaan verkkoympiristossd ja mil-
loin kdytetddn henkilokohtaisempia sdhkoposti-
viestejd. Osin ndma tyokalut kilpailevat keskendidin,
osin ne tdydentivit toisiaan. Sdhkopostiyhteydet
saattavat nakertaa verkkoyhteisyyden vahvista-
miseen ja luomiseen kéytettdvissi olevia opetus-
resursseja, aikaa ja onnistunutta keskustelua, kun
keskustelu yksilo- tai ryhméohjauksena voisi laa-
jemmin hyodyttdd tavoitettuja opiskelijoita.

Verkkoympiriston kehittdmisessd mielenkiin-
toisia olisivat erityisesti passiivisten kdyttdjien nd-
kemykset. Millaisena he nikevit roolinsa? Passii-
visissa verkon kayttdjissd ndyttiisi olevan “hiljai-
sia tarkkailijoita” sekd kirjautumattomia”. Mikd
on verkon normaalikdyttod? Miksi toiset eldvit
verkkokeskusteluissa ja toiset osallistuvat niihin
hyvin niukasti? Entd mikd merkitys tdlld on op-
pimiselle ja osaamiselle? Kun kurssien tai ohjel-
mien verkkosivut sulkeutuvat, olisi kiinnostavaa
saada osallistujien ajatuksia ja kokemuksia niis-
td tilanteista. Aineiston osalta kdytetty tapa toimia
lienee, ettd portaalista tulostetaan tai tallennetaan
sdhkoisesti osia itselle tdrkeistd alueista. Entid ha-
keutuvatko aktiiviset kdyttdjit joillekin uusille si-
vustoille tai tapaavatko he toisiaan muilla keskus-
telualueilla tai kasvokkain? Pitdisikod ohjelman tar-
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jota opiskelijoille jonkinlainen yhteinen virtuaa-
linen keskusteluareena ikédédn kuin jélkihoitona?
Kaupunkitutkimuksen maisteriohjelman pédtyttya
verkkoympiristd on avoin kuusi kuukautta, vaik-
ka ilman yllédpitoa.
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