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Uutuudentarve matkailun motiivina: tilan merkitys

IK??A(YFKLIK>K
Matkailualan verkostoyliopisto, Joensuun yliopisto/Vaasan ammattikorkeakoulu

!"6#%*( F99,6+"**%*( OP222H( TaQ(+'$""*(+"#$"7
$).#,,*(3"&%*#"()*($,-$,%*,*(+""*#%,#,,*(/"(9-0$)7
&)@%"*($).#""+%-"&',(+"#$"%&'#'#$%+'$-,--"4(C-07
$)&)@%#()3"#($%%**)-#'*,%#"(-%%#58($'%*$"(%.+%-,#(#,7
$,35#(#%,#0*(3"&%**"*8($'*(#""-(+""*#%,#,%&%/5#()3"#(
$,-$%##0*,,#(3"&%**"*( #'&)$-%%*( /"(*%%=,*(-9"#%""&%7
-%%*( 3"%$'#'$-%%*4(F99,6+"**%*(+'$""*(+""*#%,7
#,%&%/:%=,*$%*( #50#0%-%( $%%**)-#'"(3"&%*#"96)-,--%-7
#"8(-%&&5(+"#$"%&'*(#"69,,#(-0*#035#(+"#$"%&%/"*($)7
#%0+956%-#:--58(3"%$$"(*%%#5(#00=0##535#(-9"#%""&%-,#(
6"$,*#,,#(-%/"%#-,3"#(+''"&&"4
!"#$'-#"+%-#"()*(-,&%#,##0(+%#5(,6%&"%-%++%&&"(

#,$%/:%&&5H( "'#,*##%-''=,*( $"%9''&&"( O!"ZD"**,&&(
Ta1Xh( ]"**( Ta11h(R"*@( P222H( X2BXWQ8( 9"$)*"(
"6/,-#"( OL6%99,*=)6J( Tae1Q8( E90.%%*3",&&'$-,*"E(
O^6"G'6*(TaeaQ8(E&,%$$%*5E(O<,&5**%,+%(TaaXQ(#"%(
3"%*($"%9''*"("'6%*$))*8(.%,$$""*8(+,6,,*(/"(-,$7
-%%*(O?'6*,6(f(I-.(Ta1WQ4(g%-5$-%()*($,.%#,##0(,6%7
&"%-%"(+"#$"%&'7(/"(+"#$"%&%/"#09)&)@%)%#"(O$-4(D)7
.,*(Ta1P8(Ta1ah(<+%#.(TaeaQ8(/)%--"(+"#$"%&%/)%#"(
&')$%#,&&""*(+''*(+'"--"(+"#$)/,*(-0%=,*(9,6'-7
#,,&&"4(!"#$"%&'"("%.,'##"3"#(#,$%/5#(/",#""*(#0:*#57
3%%*(#,$%/:%.%*(O+"#$"%&%/"*($)#%+""--"(,-%%*#03%%*(
%&+%:%.%*Q(/"(3,#53%%*(#,$%/:%.%*(O+"#$"$).#,,*(#"67
/)"+%%*(+".=)&&%-''$-%%*Q(OD6)+9#)*(Ta1ah(]"**
TaeTh(;')6%-#)(TaaeH(T1Q4
?5--5($"#-"'$-,--"(#"6$"-#,&,*(-%#58(+%#,*(%.+%7

-,*(G%)&)@%-,,*()&,+'$-,,*($''&'3"8('-,"--"(+"%7
*%#-,+"--"*%(+"#$"%&'"(-,&%##535--5(+"&&%--"(%+9&%7
-%%##%-,-#%(,-%%*#035(#"63,($)$,"(''##"()*()#,##'(.')7
+%))*("%,++%--"(#'#$%+'$-%--"4(?"63,($)$,"(''##"
-0*#00(+"#$"%&%/"*($)#%+""--"8(+'##"(-%#5(#00=0#,#7
#5,--5()&,,&&%-,$-%(*)'-,,(/)--"$%*(#%,#0--5(+""*7
#%,#,,&&%-,--5(9"%$"--"(-%/"%#-,3"(+"#$"$).=,(''7
-%"(/"(#'##'/"(,&,+,*##,/5(#"6/)"3"*"(#%&"*"4(?5+5*(
-,'6"'$-,*"(''#''=,*#"63,()*$%*(*5.#535(+"#$"%7
&'+""*#%,#,,*(/"(79-0$)&)@%"*($).#""+%-9%-#,,*5(
F99,6+"**%*(#"9""*4
?"63,*5$:$'&+"-#"(#"6$"-#,&#'*"(#0:*#535#(#,$%7

/5#()3"#(,*-%-%/"%-%"(,&%(#"69,,*(-0**0##05(-,(906%7
#55*(#00=0##5+55*()&,+"--"()&,3"&&"(#"%(&')#"3"&7
&"(#"6/)**"&&"(O$-4(]"**(TaeTh(<""6%*,*(TaaWH(TTTB
TTPQ4(<%%#5(.')&%+"##"(#"6/)*#"$%*(-0**0##55($0-0*7
#55(-,$5(=%-$'6-%%3%-,*"(3"&&"*$50##:*5(O<""6%*,*(
P22TH(VaQ(,##5(-)-%""&%-#'+%-,*"(/).)*$%*(#)%+%*7
#"+"&&%%*(O_,6@,6(f(g'Z$+"**(TaaUQ4(;"%$$"(#5-7
-5($"#-"'$-,--"($,-$%#0*(''=,*(#%&"*($)$,+%-,,*(
-)-%)G%)&)@%-,*"(#"69,,*"8()*(-00#5(+'%-#""8(,##5(

#"69,%=,*(/).#"+%*,*(suoraan G%)&)@%"-#"()*()*@,&7
+"&&%-#"4(?"69,,#()3"#(9)#,*#%""&%*,*(#)%+%**"*("%7
.,'##"/"8(+'##"(*%%=,*(9,6'-#,,&&"(,%(90-#0#5(#50=,&7
&%-,-#%(,**'-#"+""*($50#:-#58(/)&&"(*,(#00=0#,#55*(
OR%##(f(R6%@.#( TaaPH( UUQ4(?"69,%&&"( #'-$%*( 90-7
#0#55* -,&%##5+55*( #0./,*#535-#%( -%#58(minne /)$'(
+"#$'-#""(O$-4(<""6%*,*(Taa1H(WXQ4

Uutuuden kokeminen tarpeena

L)6,"*( -)="*( "%$"*"(TaW27&'3'&&"( ."3"%##%%*8( ,##5(
"+,6%$$"&"%-%"( 3%.)&&%-,*(3"*@%$-%( /)'#'*,%#"( -)#%7
&"%#"()&%( .,&99)( "%3)9,-#5(9)%-#"+"&&"( 56-0$$,,#(B(
,&%(.,%=5#(#0&-%-#0#,##%%*(3%.)&&%-,*(9')&,&&,4(A.+%-,*(
.,6+)/56/,-#,&+5*(."3"%##%%*( #"63%#-,3"*( 56-0$$,%7
#58(/)##"(.5*(-5%&0%-%(/56/%--55*4(I-%""()*(+0:.,+7
+%*(#'#$%##'('-,%--"(&"G)6"#)6%)$)$,%--"4(K%%--5()*(
."3"%##'8(,##5(56-0$$,%=,*(9)%-#"+%*,*(-""##""("&'-7
-"( #'*#'"(-#6,--""*#'*,,*( %.+%-,*(+%,&,-#5(+'$"7
3"&#"8(+'##"(9%"*(*%%=,*(9''##'+%*,*("%.,'##""(/)9"(
J00-%-%5()%6,%#"8($'#,*(955*-56$05(/"(9".)%*3)%*#%"4(
C-00$$%*,*( /"$-"+%*,*( ,=,&&0##55( "$#%3)%#'+%-#"(
"%.,'##"3%"( 56-0$$,%#58( /)%#"( -""=""*(+''*(+'"-7
-"(,**,*($)$,+"##)+%,*(#%&"*#,%=,*($"'##"4(>6%(&5.7
#,%-#5(#'&,3"#(56-0$$,,#(3"%$'##"3"#("==%#%%3%-,-#%(,&%(
0.=,*(56-0$$,,*(&%-55*#0,--5(+'%=,*(#"63,(9%,*,7
*,,(O<Z%#)3-$0(TaaPH(PPBPVQ4
g%%"*(-''6%(56-0$$,%=,*(+5565(,%(-,$55*()&,(.07

35$-%(.,6+)/56/,-#,&+5&&,8(3""*(/).#""(&%%"&&%-,,*(
"$#%3)%#'+%-,,*4(;)%=""*$%*(9'.'"(56-0$$,%=,*(/"
"$#%3)%#'+%-,*(%."*#,,&&%-,-#"( #"-)-#"8( /)*$"(-""7
3'##"+%-,$-%(906%#55*(/)$)(&%-55+55*(#"%(35.,*#57
+55*(.,6+)/56/,-#,&+55("$#%3)%3%"(56-0$$,%#54(j67
-0$$,%=,*(+55655(3)%=""*(&%-5#5(,-%+,6$%$-%(J00-%7
-,&&5(#"%(+,*#""&%-,&&"(."6/)%##,&'&&"4(>6%#0%-,*(-#%7
+'&)%3""()*($"%$,*(''=,*(/"()'=)*($)$,+%*,*4(A&7
+%:*($,$-%/5*5(9%=,#55*($)$,,&&%-,*(9-0$)&)(@%"*(
%-558( -"$-"&"%-#"(R%&.,&+(R'*=#%"( OTeVPBTaP2Q(
O$'3"(TQ(O<Z%#)3-$0(TaaPH(VTBVXQ4
A.+%*,*(#"63%#-,,(''=,*(&%-5$-%(#'##'"(/"(#'63"&7

&%-#"4( C"6"-(+".=)&&%*,*( 56-0$$,%=,*( 0.=%-#,&+5(
)*$%*( -,$)%#'-(''##"( /"(3"*.""( O<Z%#)3-$0(TaaPH(
WeQ4(i&%"$#%3)%#'+%-#"( 3)%=""*( $'%#,*$%*( 56-0$7
$,%=,*("==%#%%3%-''=,*(3')$-%(9%,*,*#55( #')+"&7
&"(#%&"*#,,-,,*(+'$""*(#'##'/"(,&,+,*##,/54(g%-5$7
-%(%&+%:%=,*(#'##''-(6%%99''("%*"(.,*$%&:.%-#)6%"-7
#"8(/)&&)%*(/)*$%*(%&+%:*(+%,&&0##535*5($)$,+%*,*(
)*( -'.#,,&&%-#"( O!%==&,#)*(TaaXH( Ue2Q4(?)%-""&#"(

Honkanen, Antti (2002). Uutuudentarve matkailun motiivina : tilan merkitys. Terra 114:3, 177–183.
© 2021 kirjoittaja. Kirjoitus on lisensoitu Creative Commons Nimeä 4.0 Kansainvälinen (CC BY 4.0) -lisenssillä. 



?>NNI(TTUH(V(P22PL"#-"'$-%"(B(y3,6-%$#,6!$%

,6%( %.+%-%&&5()*(,6%&"%*,*( #"63,($)$,"(''##"( O<Z%7
#)3-$0(TaaPH(U2Q4
!"#$"%&'#'#$%+'$-,--"(,655$-%(+"#$"%&''*(+)7

#%3)%3"$-%(#,$%/5$-%()&,#,#""*(+"#$"%&%/"*(906$%+0-
%."*#,,&&%-,,*(3%6%$,#"-))*4(?5+5($5-%#0-(3"%$'#7
#""(*%%*8(,##5('-,%*(,655$-%(+"#$"%&'*($"**'-#%+,$7
-%()&,#,#""*(906$%+0-(%."*#,,&&%-,,*(56-0$,#"-))*H
+"#$"%&%/"(+"#$'-#""8($)-$"(%.+%*,*(9-0$)J00-%7
-,*5()&,*#)*"(#"63%#-,,(''-%"($)$,+'$-%"(/"(+"#7
$'-#"+%*,*(''#,,*(0+956%-#::*()*(,65-(#"9"(."*$7
$%"(*%%#54(!"#$"%&'(3)%=""*(*5%*(&%%##55(%.+%-00#,,*
&%%##035$-%(#"69,,$-%4

Uutuudentarve matkailun motivaatiotekijänä

L'*(+"#$"%&'( )*( 0.=%-#,##0( %.+%-,*( 9-0$)J00-%7
-,,*()&,+'$-,,*8( -,()*(0&,,*-5( #,.#0(.0:=0*#5,*(
Maslow’n tarvehierarkiaa O$'3"(PQ( O,-%+4(C,"6Z,(
TaePh(C,"6Z,(f(D"&#"G%"*)(TaeVh(N0"*(Taa1H(PeQ(
.')&%+"##"(-,*(3"6-%*($%%-#"*"&"%-,-#"("-,+"-#"(O$-4(
R%##(f(R6%@.#(TaaPH(VUBVXQ4(!"-&)[l*(OTa12Q(#"67
3,.%,6"6$%"--"( 3"-#"( 9,6'-#"69,%=,*( O$'#,*( J00-%-7
#,*(#"69,%=,*(/"(#'63"&&%-''=,*Q(#50##0+%*,*(-""(%.7
+%-,*($%%**)-#'+""*(+'%-#"(#"69,%-#"4(!"#$"%&'"(,%(
&',#"(9,6'-#"69,%=,*(/)'$$))*8(3""*(-,(&%%#,#55*(.%,7
6"6$%"*(0&,++%&&,(#"-)%&&,4(!"#$"%&'"()*($'%#,*$%*(
$).#''&&%-,*(3"%$,"(&%%##55(+%*$55*(#"69,,*(välttä-
mättömäksi #00=0##5+%-#"3"$-%4(?"69,%=,*( #00=0#7
#5+%*,*()&%-%(+".=)&&%-#"( /"( /)9"(.,&9)+9""($)#%7
9"%$$"$'**"&&"4(>%(3)%="(-')6"3%%3"%-,-#%(955#,&&58(
,##5( /)$'(+"#$'-#""8( $)-$"(.5*(."(&'""( ,-%+,6$%$7
-%(&')="(-)-%""&%-%"(-'.#,%#"(3"-#"$$"%-,,*(-'$'9')7
&,,*4(!"#$'-#"+%-,*(-%/"-#"(.5*(3)%-%(+,**5(3"%$7
$"(*"%-#,*#"*--,%.%*4
!"#$"%&'#')##,%=,*( $'&'#'$-,&&,( )*( #009%&&%-7

#58( ,##5( -,( #50##55( -"+"*"%$"%-,-#%( '-,%#"( #"69,%7
#"(OC,"6Z,(TaePH(WP8(TaeeH(PXh($-4(!"-&)[(Ta12H(
WWQ4(!"-&)[l*(.%,6"6$%"*("3'&&"(90-#0#55*$%*(.,&7
9)%++%*(-,&%##5+55*8(+%$-%(/)$'(,%(+"#$'-#"H(/)-(
9,6'-#"69,,#()3"#(#00=0##5+5##58(,%(%.+%*,*('.6""(
,*,6@%""*-"(&)+"+"#$"%&''*4

C,"6Z,( /"( D"&#"G%"*)( OTaeVQ( .0:=0*-%35#(
!"-&)[l*( )99,/"( ,+9%%6%-,--5( #'#$%+'$-,--""*(
$,.%##5+5&&5( +"#$"%&%/"&&,( +')=)-#'3"*(matkai-
lu-uran($5-%##,,*(Otourist’s travel careerQ4(b6"*-"(
"&'--"(+"#$"%&%/"($,-$%##00(9,6'-#"69,%-%%*8($'#,*(
6')$""*8(&,9))*(/"("'6%*$))*4(L)$,+'$-,*($"6#7
#',--"(.5*(-%%6#00(.%,6"6$%"--"(0&,+9%%*(#"69,%-%%*8
$'#,*(9,6.,-'.#,,*(.)%#"+%-,,*(#"%(%#-,*-5($,.%#7
#5+%-,,*4(!0:.,++%*(C,"6Z,( OTaeeH(PeQ(3%%##""(
"%,+9""*("6#%$$,&%%*(OC,"6Z,(f(D"&#"G%"*)(TaeVQ(
*%%*8(,##5(.5*($"#-))(9,6'-#"69,%-%%*($''&'3"*(#'67
3"&&%-''=,*#'*#,,*($"##"3"*(+0:-( -,*(3"-#"$).7
="*(,&%(''#''=,*#"69,,*4
C,"6Z,( /"( D"&#"G%"*)( OTaeVQ( $)6)-#"3"#(+)#%7

3""#%)%=,*(+)*%*"%-''##"( /"( #)%-""&#"(*%%=,*($,67
6)-#'*,%-''##"4(Y,%=5*(+'$""*-"(+)#%3""#%)#(#50#7
#035#(#%,#0--5(/56/,-#0$-,--5(,&%(+"#$"%&'$)$,+'$7
-,*($"-3'(3"%$'##""(+)#%3""#%)%.%*4(<["6G6))$,*(
/"(Y)6*,6%*(OTaaah($-4(N0"*(TaaWH(W1BWeQ(+'$""*
#5+5*(*5$,+0$-,*()*@,&+"*"()*(-,8(,##5(+"#$"%&%7
/"#(#,$,35#(*0$055*('-,"*#0099%-%5(+"#$)/"4(<"+"
%.+%*,*(+"#$'-#""(-,$5($'&##''6%7(,##5(6"*#"&)+"&7
&,4(K5%*(.5*(,%(,#,*,$55*(+"#$"%&'7'6"&&""*("&,+7
+%-#"(#"69,%-#"(0&,+9%%*8(3""*(.5*,*(#"69,,*#007
=0#0$-,*-5( $'&$,,( -,$5( 0&:-7( ,##5( "&"-95%*4(L57
-%##,,*5( +"#$"%&'7'6"( )*( $'%#,*$%*( .0:=0&&%*,*4(
F*( #)=,**5$:%-#58( ,##5(+"#$"%&%/"*( $50##50#0+%7
*,*( +''##''( +"#$"%&'$)$,+'$-,*( $"6##',--"8(
/)-$""*(#"69,%=,*(#00=0#0-(,%(35&##5+5##5(*)'="#"(
!"-&)[l*(.%,6"6$%"*(9)6#"%#"4
>65-( $"%$$,%*( #'**,#'%++%-#"( +"#$"$).#,,*(

3"&%*#""(-,&%##53%-#5(+"&&,%-#"(9,6'-#''(,6%(9,6-))7
*"&&%-''-#0099%,*( #"9""*( 3"&%#"( $).#,,*-"4( C&)@(
OTa1UQ( /"$""(+"#$"%&%/"#( 9-0$)7( /"( "&&)-,*#6%$)%7
.%*(-,$5(*%%=,*(35&%+')#)%.%*(+"#$"%&%/)%=,*(9,67
-))*"&&%-''=,*( +'$""*( O$'3"( VQ4( >6%&"%-,#( 9,67
-))*"&&%-''-#009%#(-')-%3"#(,6%&"%-%"(+"#$"$).#,%7
#"8(/)&&)%*(3)%=""*(,**"$)%="($'*$%*(#009%*(-')7
-%+"#( $).#,,#4( C-0$)-,*#6%$)%&&,( #009%&&%-%5( 9%%67
#,%#5( )3"#( +''*( +'"--"( 3"6)3"%-''-8( +''##'7
+"##)+''-8(9"--%%3%-''-( /"("'$#)6%#,,##%'-$)4(Y,(

L'3"( T4( R'*=#%*( $507
65*(+'$""*( 56-0$,( O''7
#''-Q( $),#""*(+%,&&0##57
35*5( #"%( ,95+%,&&0##5357
*5( 6%%99',*( 56-0$$,,*(
3)%+"$$''=,-#"( O<Z%7
#)3-$0(TaaPH(VWQ4



?>NNI(TTUH(V(P22P !$&L"#-"'$-%"(B(y3,6-%$#,6

-')-%3"#( 3"&+%%#"(+"#$"/56/,-#,&0/58(+"#$'-#"3"#(
-'.#,,&&%-,*( &5.,&&5( -%/"%#-,3%%*( $).#,%-%%*( /"( 9"7
&""3"#(*%%.%*(3')=,-#"(#)%-,,*4(I&&)-,*#6%$)#(9')7
&,-#""*()3"#('#,&%"%#"8("3)%+%"(/"(,*,6@%-%5(/"(&')#7
#"3"#(%#-,,*-54(Y,()3"#($%%**)-#'*,%#"(''-%-#"($).7
#,%-#"( /"( )'=)%-#"( $'&##''6,%-#"( -,$5(+"#$'-#"3"#(
$"'$)$).#,%-%%*4( C'.#""#( "&&)-,*#6%$)#( /"( 9-0$)7
-,*#6%$)#( )3"#( $"%$$,%*( ."63%*"%-%+9%"H( 3"&#")-"(
+"#$"%&%/)%-#"(-%/)%##''(*5%=,*($".=,*(556%955*(357
&%%*4(C&)@%*(+"&&%(-,&%##55(+0:-(+"#$"$).#,,*($'&'7
+%-#"( ,&%( -%#5( 3)%=""*( 9%#55(+0:-(+"#$"$).#,,*(
,&%*$""6%+"&&%*"8(/)%-#"(#'**,#'%++"*()*(,-%##5*0#
_'#&,6(OTae2Q4(C&)@%*(3,6-%)--"(''#,,*($).#,,-,,*
+"#$'-#"3"#("&&)-,*#6%$)#8(+'##"($).#,,*($"-3",-7
-"(/"(E$'&',--"E(-%#5("&$"3"#(-')-%"(9-0$)-,*#6%$)#
OC&)@(Ta1U8(P22TQ4
K%Z$,6-)*%*( /"(>&&%-%*( OTaaTQ(+'$""*()*( /557

*0#(3"6-%*(,95-,&35$-%8()3"#$)(+"#$"%&%/"#()99%*,,#
"-,*#,,*-"(3"%()3"#$)(*,(-'.#,,&&%-,*(3"$"%#"(9,67
-))*""*( &%%##03%5( 9%%6#,%#54( C&)@%*( OTa1UQ(+"&&%%*(
-%-5&#00("/"#'-8(,##5("&&)-,*#6%$)#()3"#(9-0$)-,*#7
6%$)%#"($%%**)-#'*,,+9%"($"%$,-#"(''=,-#"(/"(,**,*
$)$,+"##)+"-#"8( +'##"( -,( -%3''##""( +"#$"%&%/"*(
"%,+(+"*(+"#$"%&'7'6"*4(i$-%##5%-,*($).#,,*()&,#,7
#""*(+,6$%#-,35*($"%$%&&,(+"#$"%&%/)%&&,(-"+"*&"%-7
#"($)$,+'-#"4(>-%+,6$%$-%(<+%#.%*(OTaa2Q(-,%#-,7
+5*(,6%($"*-"&&%-''##"($5-%##5*,,--5(#'#$%+'$-,--"
,%(&:0#0*0#(#'$,"(C&)@%*(+"&&%&&,4(<+%#.(955#0%$%*(
-')-%##,&,+""*8(,##5(9,6-))*"&&%(-''-#0099,/5($507
#,##5%-%%*(9%$,++%*$%*(+"#$"%&'#00(&%,*($'%*(+"#7
$"$).#,%=,*( ,**"$)%*#%%*4( !''#"+"--"( +''-7
-"( #'#$%+'$-,--"( C&)@%*( +"&&%( )*( #)=,##'( "%*"7

$%*(/)--"%*(+556%*(95#,35$-%(O,-%+4(K%Z$,6-)*(f(
>&&%-( TaaTh(!"=6%@"&( TaaWh(^6%J!#.(f(I&G"*,-,(
TaaXQ( ,%$5( '-$)( 9,6-))*"&&%-''-#0099%,*(+,6$%7
#0$-,,*( +"#$"*3"&%*#"96)-,--%--"( )&,( $"=)**'#(
ON)--(TaaUH(VXBV1Q4
A-)7I.)&"(OTae2Q($)6)-#""(-%-5-0*#0%-#,*(#,$%7

/:%=,*(/"()9#%+""&%-,*(.,6+)/56/,-#,&+5*("$#%3)%7
#'+%-,*(+,6$%#0-#5(+"#$"%&'*(+)#%3""#%)%--"4(Y57
*,*(+'$""*-"(%.+%-,*()&,+'$-,,*($''&''(906$%7
+0-(,#-%5(3%6%$$,%#5(/"(#)%-""&#"(35&##55(.,6+)/567
/,-#,&+5*(0&%$%%.#0+%-#5(/"(.,*$%-,-#%(&%%"*($'&'#7
#"3%"(#%&"*#,%#"4(?"63,(+"#$"%&''*(,%()&,(-#""##%*,*8
3""*(-,(+''##''(,&5+5*$""6,*(,6%(3"%.,%--"(/"(-%%7
.,*(3"%$'##"3"#(0$-%&:*($)$,+"#(#%&"*#,,#8(9"%$"#(
/"( -)-%""&%-,#( -'.#,,#4(!0:.,++%*( A-)7I.)&"( /"(
R,%--,*@,6(OTaa2Q($,.%##%35#(+"&&%*8(/)&&"(3)%=""*
"63%)%="(+"#$"%&%/)%=,*( $)$,+""( %$530-#0+%-#54(
<%#5("%.,'##"3"#(+''*(+'"--"( &%%"*( &0.0#( #"%(9%#7
$5(/)*$%*(#,.#535*(.)%#"+%-,,*($'&'3"("%$"(/"(-%%7
.,*(3"%$'##"3"#(+''*(+'"--"(0$-%&:*($030$$00-(
/"(9,6,.#0*,%-00-(-,$5(#,.#535*(.""-#,,&&%-''-(/"(
''#''-4(!"#$"%&'--"(%$530-#0+%-#5("%.,'#(#""()=)7
#,#'*( .,6+)/56/,-#,&+55( $%%.)##"3"*( #)%+%**"*(
9''#,8(/)#"(,='-#""(,-%+,6$%$-%(&,*#)$)*,%=,*(#"%(
+'%=,*( $'&/,#'-35&%*,%=,*( "%$"#"'&'-#"(+0:.5-7
#0+%*,*(#"%()=)#,##'"(&"%+,"+9%(+"#$"$)$,+'-4(
!0:-(&)+"0+956%-#::*(&%%##035#()=)#'$-,#(3"%$'#7
#"3"#($0&&5-#0*,%-00#,,*(/"(,6%(+"#$"%&%/"#(6,"@)%7
3"#(,6%(#"3"&&"(-"+""*(0+956%-#::*4
A-)7I.)&"*(+"&&%"(3)%=""*(9%#55(3"6-%*(['*=#%7

&"%-,*"4( L'%#,*$%*( .5*,*( "&$'9,65%-,*( +"&&%*-"(
.0:=0**,##5300-()*(3"6-%*( .,%$$)( /"(+0:.,+9%(

L'3"(P4(!"-&)[l*( #"63,7
.%,6"6$%"8( /)--"( 9,6'-#"67
9,%-#"(-%%660#55*(0&,++5$7
-%( $).#%( /"&)-#'*,,+9%"(
#"69,%#"( O!"-&)[( Ta12H(
VWBWTh(N)--(TaaUH(TeQ4
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%$530-#0+%-,,*($,-$%##035(+"&&%( ,%( /''6%$""*("67
3%)%( ,6%&"%-#,*( 9"%$$)/,*( -0**0##5+%,*( 56-0$$,%7
=,*( %."*#,,&&%-%"( #"-)/"( 3""*( #%&"**,#,$%/:%=,*(
O$'#,*( &,*#)/,*(+0:.5-#0+%-,*Q( 3"%$'#'$-%"( &)7
+"$)$,+'$-,,*4(;"%$$"(+"#$"%&'*(#')##,,*"(0.5(
'-,"+(+%*(9%=,#55*(,&5+0-#5(O$-4(I.)(0+4(P22TQ8(
9"%$"*(+,6$%#0-#5( -,*( -0**0--5( ,%( 3)%="( 35.,$7
-054(F*."*(+"#$'-#"+%-,*($,-$,%*,*(9%%66,(&5.,-(
$"%$%-(-"(+556%#,&+%--5( -,8( ,##5(+"#$"%&%/"( -%%6#00(
$)#%0+956%-#:-#55*(/)**,$%*(+''"&&,(OC6\,Z&"[-7
$%(TaaVH(TTQ4

Kohti moniulotteisempaa mallintamista

D).,*(OTa1PQ($,.%##%(/)(Ta127&'3'&&"(*,&%&')$$"%-,*(
/")##,&'*(-,*(+'$""*8($'%*$"(-035&&%-,-#%(+"#$"%&%/"(
."&'""(#'#'-#'"(+"#$"$).#,,-,,*-"(/"(-,*("-'$$"%7
-%%*(O$-4(Y)*$"*,*(TaaaH(TXBPVQ4(M")##,&'()*(.0:7
=0&&%*,*(+0:-(''#''=,*#"69,,*($"**"&#"4(?'63"&&%7
-''-."$'%-,#( 3"%*( 35.5%-#5( ''#''=,*#'**,##"( $"%7
9""3"#(+"#$"%&%/"#( 90-0##,&,35#( #'6%-#%"&',,&(&"8( $'*(
#""-( 3)%+"$$""+9%"( 56-0$$,%#5( ."$,3"#( 906$%35#(
-,*( 6"/)/,*('&$)9')&,&&,4(g,,( /"(D6)+9#)*( OTaaPQ(
)3"#(+')=)-#"*,,#(D).,*%*( OTa1PQ( /")##,&'*(9).7
/"&#"(PT7)-"%-,*("-#,%$)*8(/)&&"(+%#"#""*(+"#$"%&%/)%7
=,*(''#''=,*#"63,##"(*,&/5*('&)##'3''=,*("3'&&"H

TQ Rutiinien muuttaminen 0+956%-#:*(+''##'+%7
-,*(-,'6"'$-,*"4

PQ Haltioituminen ''-%,*( ,**,*( $)$,+"##)+%,*(
,&5+0-#,*( "%.,'##"+"*( $%%.#0*,%-00=,*( -,'7
6"'$-,*"4

VQ Yllättyneisyys 6%-#%6%%#"*"( )=)#,##'/,*( /"( $),#7
#'/,*( 0+956%-#:*( "%.,'##"+%,*( 56-0$$,%=,*(
35&%&&54

UQ Kyllästyneisyyden lievitys $,%*)*"( 9)%-#""(
$)#%0+956%-#:*( $030##:+00##5( "%.,'##""( )9#%7
+""&%-#"(56-0$$,%=,*(#"-)"4

C,#6%Z$(OP22PQ(."3"%#-%(,+9%%6%-,--5(#'#$%+'$7
-,--""*(#5+5*("-#,%$)*($50##:$,&9)%-,$-%(@)&J+"#7
$"%&%/)%=,*(-'.#,,*4(C,&""/%,*(''#''=,*#"69,,-,,*(
3"%$'##%(.,%=5*(%$5*-58(+'##"(#'&)#"-)&&"(/"($)'&'7
#'$-,&&"()&%(3"%*(35.5%*,*(+,6$%#0-4(^)&J""/%,*(9,7
&%$)$,+'$-,*8( 7#"%=)*( /"("%,+9%,*(@)&J+"#$)/,*(
#)=,##%%*(+0:-( 3"%$'##"3"*( ''#''=,*( $)$,(+%-,*(
#"69,,-,,*4(I-#,%$$)( )*( $50##:$,&9)%*,*( "63%)%7
#",--"( ,6%( +"#$"%&%/"-,@+,*##%,*( #"63,##"( $)$,"(
''##"( ,6%&"%-%--"( +"#$"$).#,%--"8( /)-$%*( ,-%#,##57
3%,*( $0-0+0-#,*( 3)%=""*( ,95%&&5( +%##""3"*( 9%#7
$5&#%(-"+"*$"&#"%-%"("-%)%#"($'%*(C&)@%*(9,6-))*"&7
&%-''-#0099%,*4( i&,%-%5( "-,*#,%#"( ''##"( $).#""*(
+%##""3"#($0-0+0$-,#(#)=,**5$:%-,-#%($)66,&)%-%7
3"#(+"&&%*($0-0+0-#,*($"*--"4
!'%#"( D).,*%*( OTa1PQ( +"#$"%&%/"#09)&)@%"*(

9)./"&#"( +')=)-#,##'/"( '-,"+9%&')$$"%-%"( +"&7
&,/"( )3"#(+''*(+'"--"(i%"**"$%-%*( /"(^%G-)*%*(
OTaaPQ(?NCz7"-#,%$$)( O?)'6%-#(N)&,( C6,J,6,*Z,(
z',-#%)**"%6,Q( /"(!)*(0+4( OTaaVQ( A?N7"-#,%$$)(
OA*#,6*"#%)*"&(?)'6%-+(N)&,Q8(/)#$"(,-%#,&#%%*(&5.,-
-"+"*"%$"%-,-#%4(>=,&&%*,*(+%##""(+"#$"%&%/"*($50#7
#50#0+%-#5(&)+"*("%$"*"()##"+"&&"(.')+%))*($)&7
+,('&)##'3''##"H(#'##''-B)'#)'-8(-#%+'&""#%)B6"'7
."&&%-''-(/"(-#6'$#'6)%#'*,%-''-B%#-,*5%-00-4(i%"*7
*"$%-(/"(^%G-)*(+')=)-#%3"#(+0:-(TV(+"#$"%&%/"7
#0099%58(/)#$"(,6)"3"#(#)%-%-#""*(-'.#,,--"(*5%.%*(
$)&+,,*8(955)-%*(+"#$"%&%/"*(."&'"($)$,"(''##"(#"%
#'##'"(+%##""3""*('&)##'3''#,,*4(!0:.,++%*(^%G7
-)*(/"(i%"**"$%-(OP22PQ(&%%##%35#(+"#$"%&%/"*(6))7
&,%.%*( ,&5+5*3"%.,,*8( /)$"(3"%$'##""(."&''*($)7
$,"(''-%"(9"%$$)/"4

L'3"(V4(C&)@%*(OTa1U8(P22TQ(
9,6-))*"&&%-''-#009%#(/"(*%%7
=,*()-''=,#($"%$%-#"(+"#$"%7
&%/)%-#"4
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!)*(0+4(OTaaV8(TaaUQ(A?N7"-#,%$$)(9')&,-#""*
-%-5&#55($)&+,('&)##'3''##"H

TQ ]F]7'&)##'3''-(Odestination oriented dimens-
ionQ(,='-#""(''#''=,*(+"$6)#"-)&&"(+"#$"%&%/"*
."&'"(+"#$'-#""(/)$)(''#,,*(#"%(#'##''*($).#,,7
-,,*4

PQ ?<]7'&)##'3''-( Otravel services dimensionQ(
/")#(#,&,,( +"#$"%&%/)%#"( ''#''=,*( +%$6)#"-)&&"(
-,*(+'$""*8($'%*$"(."&'$$"%#"(.,()3"#($50##57
+55*(+"#$"%&'9"&3,&'%#"4

VQ <D]7'&)##'3''-( Osocial contact dimensionQ(
+%##""(+"#$"%&%/"*( #)%3)+%,*( 9"%$"&&%-35,-#:7
$)*#"$#%,*(&""#'"(/"(-0300##54

C)./%++%&#""*($"%$$%(A?N7"-#,%$)*('&)##'3''7
=,#( +%##""3"#( +"#$"%&%/"*( ."&'"( $)$,"( /)$)( ''7
-%"(#"%(#'##'/"(,&5+0$-%5(&)+"*-"("%$"*"4(!)(0+4(
OTaaUH(PaQ(+0:-(/"$"3"#(+"#$"%&%/"#(*,&/55*(60.7
+55*( "-#,%$)*( 9,6'-#,,&&"4( >*-%++5%-,,*( 60.7
+55*( $''&'3"#( $"%9""3"#( ,*%#,*( ''#''##"( #)%-,*(
60.+5*( #"63%#,--"( +"#$"%&'9"&3,&'/,*( #"6/)"+""(
-')/""4(L)&+"-( 60.+5(,#-%%( -)-%""&%-%"($)*#"$#,7
/"($).#''&&%-,*(#'#'%--"(9"%$)%--"(35&#,&&,*($'%#,*7
$%*(E&%%"*(%*-#%#'#%)*"&%-)%#'*,%#"E("-,#,&+%"4(;%%7
+,%-,*(60.+5*(+')=)-#"3"#(*,8(/)#$"(+"#$'-#"3"#
&5.%**5(#'#'%--"(/"(#'63"&&%-%--"($).#,%--"4
L%6/)%##"/%,*(+'$""*( .,%=5*( "-#,%$$)""*( 3)%7

=""*( .0:=0*#55( "-%"$"--,@+,*#)%**%--"( ,-%+,67
$%$-%($)6)-#"+"&&"(''-%,*($).#,%=,*(,#-%/:%&&,(9"%7
$"*(''#''##"(+"#$"$).#,,*"(O!)(0+4(TaaUH(PaB
V2Q4(>=,&&%-%-#5(+"&&,%-#"(9)%$,#,*(A?N7"-#,%$$)"(
$50#,##5,--5()*(+".=)&&%-#"("63%)%="($"6$,"-#%(/)%7
#"$%*(+"#$"$).#,,*(,6%#0%-9%%6#,%#5(+"#$"%&%/)%=,*(
9-00$$%-#,*()+%*"%-''$-%,*( &%-5$-%4(?<]7'&)##'7
3''=,*("3'&&"(3)%=""*(,-%+,6$%$-%(9).#%"()3"#$)(
$).#,,*(9"&3,&'#(E&%%"*(turistisiaE4
g5.,-($"%$%--"(,=,&&5(,-%##,&,+%--5*%(''#''=,*7

/"( #'##''=,*#"63,##"(+%##""3%--"(+"&&,%--"( #"63,#7
#"( &5.,-#0#55*(/"#$'+)*"H(+"#$"%&%/"*(9,6-))*"&7
&%-''-( O/"(+"#$"%&'7'6"Q( -%/)%##""( .5*,#( /).)*$%*(
9%-#,,-,,*(/"*"--"8(/)*$"(#)%*,*(556%955()*(''#''7
=,*7( /"( #)%*,*( #'##''=,*#"63,4(L,.%##0*,%++%--5(
+"&&,%--"(''#''=,*$"%9''#"(+%#"#""*(-,$5(+%$6)7(
,##5(+"$6)#"-)&&"8(+'##"(-"+"&&"(#"-)&&"(''#''=,*7
$"%9''*($"-3'*()&,#,#""*(35.,*#535*(#"63,##"(#'#7
#''#,,*4(L)-$"( 906$%+0$-,*5( )*(+%#"#"( 9,6-))7
*"&&%-''-#009%-#5( 6%%99'3""( %."*#,,&&%-#"( 56-0$,7
#"-)"8(6"#$"%-'"(3)%=""*(9%#55(9,6'-#,&#'*"4(L)-7
$"(56-0$$,,#()3"#("==%#%%3%-%"8(.,6+)/56/,-#,&+5*(
%."*#,,&&%*,*(#"-)(3)%=""*(-""3'##""(35.,*#5+5&&5
&%%"*(3)%+"$$""*(56-0$$,,*(3)%+"$$''##"8(9)%-7
#"+"&&"(/)$%*(#)%*,*(56-0$,(-,*(6%**"&#"(#"%(&%-557
+5&&5(/)*$%*(#)%-,*(56-0$$,,*(#'##''##"4(>-%+,6$7
$%*5( #5+5*( -)3,&#"+%-,-#"( 3)%=""*(9%#55( 3"6."%7
-%"(9"$,##%+"#$)/"4(;"%$$"(+"#$'-#"+%*,*($"'$"%7

-%%*(+"%.%*()&%(,*-%$,6#"&"%-%&&,(3)%+"$"-(56-0$,8(
90-#0##%%*( &%%"&&%*,*(.,6+)/56/,-#,&+5*("$#%3)%#'7
+%*,*(35&##5+55*( /56/,-#5+5&&5(+"#$"%&%/"*('&)#7
#'3%&&,( 6%%##535-#%( #'##'/"(,&,+,*##,/58($'#,*()+"7
$%,&%-%5()9"-9"&3,&'/"4
>%(+0:-$55*( )&,( -00#5( )&,##""8( ,##5( ,=,-( 9,67

-))*"&&%-''-#009%&#55*(''-%"($)$,+'$-%"($"%9""7
3"#(+"#$"%&%/"#()&%-%3"#(#00-#%*(3"%&&"($"%9''#"(#'#7
#''*4(Y,(,%35#($'%#,*$""*(.",(-%#5(0.#5( %&+,%-%&7
&5($,%*)%&&"($'%*(9%&"$'3%,*("%*,%-#)$-%(+''##'*'#(
9'6$$%.,6*,$,%##)"( -0:35( 9"$,##%+"#$"%&%/"4( >-%7
+,6$%$-%(0$-%&:&&%-%*5(+"#$"%&%/)%*"(9%=,#0#(6,99'7
+"#$"%&%/"#(."$,3"#('-,%*(#)%-#,*-"(-,'6""(O<{6,*7
-,*(TaaaH(X2QH("&,*#""$-,,*(&%%"*($)6$,"&&,(*)'-7
-'##"(56-0$,$0**0-#55*(.,(906$%35#(9%,*,*#5+55*(
-%#5(."$,'#'+"&&"($"&#"%-#,*-"(-,'6""*8(,%35#(9)%-7
#'+"&&"(3%,6""-#"(0+956%-#:-#54(>6%&"%-#,*(9,6-))7
*"&&%-''-#0099%,*($"%9""+"(#'##''=,*(+5565(3"%.7
#,&,,8(+'##"($"%$$%(#"63%#-,3"#(-%#5("%*"$%*(/)--"%*(
+556%*4(C,6-))*"&&%-''-#0099%,*(''#''=,*#"63,#7
#"(+%#"##",--"(,%( #5.5*("-%""*()&,(/''6%$""*($%%*7
*%#,##0(.')+%)#"4
<"+"&&"(#"3)%*(3)%=""*("/"#,&&"8(,##5(+"#$"$).7

#,%=,*(,%(#"63%#-,()&&"(+''##'+"##)+%"(#"6/)"+%,*7
-"(56-0$$,%=,*(-'.#,,*8(3""*(*%%--5(3)%=""*(9067
$%5(#"6/)"+""*(+"#$"%&%/)%&&,(-,$5(''-%"(,##5(#'##'/"
,&,+,*##,/54(b'#''=,*#"69,,*(#,)6,#%-)%**%--"(9%7
#5%-%$%*(9,6-))*"&&%-''-#,$%/5#(-""="("%$"%-,+9""(
9"6,++%*(0.=%-#,##05(+"#$"$).#,,*"()&,3"*(#%&"*(
+""*#%,#,,&&%-,-#%( +,6$%#0$-,&&%-%%*( )+%*"%-''$7
-%%*4(?5.5*("-#%(+"#$"$).#,%#"()*("63%)%#'(&5.%**5(
-,*(+'$""*8($'%*$"($"'"*(*,()3"#()&&,,#(+"6$$%7
*)%&&"4(!%#55*($).=,##"(,%(3)%="($)3%*$""*(9%#$55*
+"%*)-#""( ''#''#,*"4(?)%-""&#"( )-"( 3"*.)%-#"$%*(
$).#,%-#"()*(90-0*0#(''#''=,*#"63,##""*($)6)-#"7
3%,*(9,6-))*"&&%-''-#0099%,*(-')-%$$%*"4
F*( -,&3558( ,##5( 9,6-))*"&&%-''-#0099%,*( 556%7

955#( ,%35#( 3%%.=0( -"+)%--"( $).#,%--"8(+'##"( 3"&7
#")-"(+"#$"%&%/)%-#"(-%/"%#-,,(C&)@%*(OTa1U8(P22TQ(
+"&&%--"(556%95%=,*(35&%&&54(?5+5*(3')$-%(9%#5%-%7
$%*( -,&3%##55( #"6$,++%*8(+%#$5( #%&"*( )+%*"%-''7
=,#("%.,'##"3"#(56-0$$,%#58(/)&&)%*(+"&&,/"(3)%#"%7
-%%*($50##55(+"6$$%*"-,@+,*#)%**%*(&%-5$-%(+"#$"7
$).#,%=,*(-''**%##,&'--"4(L).#,,*($'&'+%-#"(&%,7
*,,(+".=)#)*(35&##55($)$)*""*8(+'##"()##"+"&&"(
.')+%))*(/"($)6)-#"+"&&"(-,*("&',,&&%-%"(,6%#0%-7
9%%6#,%#5(-""##""()&&"(+".=)&&%-#"(-5%&0##55(+"#$"%7
&%/)%=,*($"%9""+%"(''#''=,*#'*#,,-#"($'+9'"3%"(
56-0$$,%#5(/)--"%*(+556%*4

Matkailijoiden persoonallisuudesta tilan 
ominaisuuksiin

!"#$"%&'#'#$%+'$-,--"( 3"&&%#-,,( "%*"$%*( /)*$%*7
&"%*,*( 0$-%+%,&%-00-( -%%#58( ,##5( #"63,( $)$,"( ''#7
#"8( ''-%"( 9"%$$)/"8( )*( ,65-( $,-$,%-%-#5(+"#$"%&'"(
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"%.,'##"3%-#"( #,$%/:%-#54(<,( %&+,*,,( -,$5( #"69,,--"(
&5.#,5(+"#$"&&,(,##5($).#,,*(3"&%**"--"4(>=,&&%-,-7
-5(''#''=,*#"63,(-0**0##55(#"69,,*(+"#$'-#""8($'*(
#""-(/5&$%++5%-,--5(#"69,,*(3)%+"$$''-(3"%$'##""(
$).#,,*(3"&%*#""*(-,*(9,6'-#,,&&"(."&'#""*$)(+"#7
$'-#""( 3"%*( &%,3%5( 3"%( 3)%+"$$"%#"( 56-0$$,%#5( "*7
#"3%%*($).#,%-%%*4(b'#''=,*#"63,##"($'%#,*$%*(9%=,7
#55*('-,%*(%#-,-#55*(-,&35*58(+%*$5(3')$-%(-,*(#,)7
6,#%-)%*#%( )*( ,=%-#0*0#( .%#""-#%4(L0-,()*($'%#,*$%*(
.03%*(+)*%+'#$"%-,-#"($)$)*"%-''=,-#"8(/)$"(,=,&7
&0##5%-%(+)*%#%,#,,&&%-#5(#'#$%+'-)#,##"4
b'#''=,*#"69,,*(#,)6,,##%*,*(&5.#:$).#"()*($)7

$,,&&%-,*(9-0$)&)@%"*(9%)*,,6%*(R%&.,&+(R'*=#%*
$50658(/)&&"(#"6$"-#,&&""*(906$%+0-#5(.,6+)/56/,-7
#,&+5*( 56-0$$,%=,*( )9#%+""&%-,,*( #"-"9"%*))*(
O$-4(<Z%#)3-$0(TaaPH( VTBVXQ4(!"#$"%&'#'#$%+'$7
-,,*(#"69,,#()3"#(#'&&,,#(&5.%**5(!"-&)[l*(OTa12Q(
#"63,.%,6"6$%"*( $"'##"4( <,*( -)3,&&'$-%--"( ''#''7
=,*#"63,( )*( $),##'( &5.%**5( 9,6'-#"69,,*"8( /)*$"(
#00=0##5+%*,*(+"#$"%&'7'6"*("&'--"("*#""(#%&"%-''7
=,*(0&,++%&&,(#"69,%&&,4
g%-5$-%( ''#''=,*#"63,( )*( +"#$"%&'#'#$%+'$7

-,--"( &%%#,##0( 9,6-))*"&&%-''-#0099,%.%*8( /)%#"( )*(
.0:=0**,##0( "-%"$"--,@+,*#)%**%--"4( ?5+5( )*(
)&&'#(&')*#,3""8(-%&&5(+"#$"%&'#'#$%+'-(B(+'$""*(
&'$%,*(+"#$"%&'+""*#%,=,( B( )*( )&&'#( 3"6-%*( 9%#7
$55*( 9,6'-#"&#""*( /"( #%,=)*%*#6,--%&#55*( -)3,&#"7
3""(#'#$%+'-#"4(C,6-))*"&&%-''-#0099,/5(.0:=0*7
#53%--5(+"&&,%--"()#,#""*(.')+%))*(+0:-(+"#$"%7
&%/"*(,&5+5*3"%.,,*(/"(+"#$"%&'$)$,+'$-,*(+'7
$"*""*(#')+"#(+''#)$-,#(96,J,6,*--,%.%*4(b-,%+7
+%--"(+"&&,%--"(''#''=,*7(/"(#'##''=,*#"63,(*5.7
=55*(/"*"*"8(/)*$"(/).)*$%*(9%-#,,-,,*(+"#$"%&%7
/"("-,##''8(/)-$%*(,-%+,6$%$-%(A?N7"-#,%$)&&"(+"#7
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+"$6)#"-)&&"4
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9,6-))*"&&%-''-#009%#(+"#$'-#"3"#8(+'##"(*%%#5(3)%7
=""*("63)-#,&&"(-%%#58(,##5(*,(&"%+%*&0:35#(9%%6#,%7
#58(/)#$"(#,$,35#(/)-#"%*(+""*#%,#,,&&%-,-#5(9"%$"-7
#"(/)*$%*(9,6-))*"&&%-''-#009%*(-')-%+"*($).#,,*4
L)-$"(3"&#")-"(%.+%-%-#5(-%/)%##''(/"*"*(556%9%-#,%7
=,*(35&%%*8(.,%=5*($50##50#0+%-,,*-5(3)%=""*(3"%7
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C,6-))*"&&%-''-#0099%,*(+"&&%*#"+%-#"($,.%#,#7
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